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Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 72031.006270/2026-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 15

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MINISTERIO DO TURISMO
(Processo Administrativo n® 72031.006270/2026-15)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagao de 2 (duas) empresas prestadoras de servigos de comunicacao digital, referentes a:
a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, implementagéo de solu¢des de comunicacao digital;

b) a moderacéo de contelido e de perfis em redes sociais, analise de sentimentos e o desenvolvimento de proposta de estratégia de
comunicacgao nos canais digitais com base na inteligéncia dos dados colhidos;

¢) a criagdo e execucao técnica de projetos, agcdes ou produtos de comunicagao digital; e

d) o desenvolvimento e implementacéo de formas inovadoras de comunicacéo, destinadas a expandir os efeitos da a¢do de comunicagéo
digital, em consonéncia com novas tecnologias.

1.1.1. A contratacédo dos servigos elencados no subitem 1.1. tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informacgéo, por meio de acdes de comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicbes e programas,
disseminar iniciativas e politicas publicas, ou informar e orientar o publico em geral.

1.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1. objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das acdes de comunicacao digital
para alcance dos objetivos de comunicacado e superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e
meétricas para aferi¢cdo, analise e otimizacéo de desempenho e dos resultados.

1.1.3. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicacao digital do CONTRATANTE.

1.1.4. Serdo contratadas 2 (duas) empresas de comunicagdo digital, doravante denominadas CONTRATADAS, conforme métrica
estabelecida no §2° do art. 5° da Instru¢do Normativa SECOM/PR n° 9, de 12 de novembro de 2025.
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1.1.5. Para a execugdo dos servicos, a CONTRATANTE instituird procedimento de selecéo interna entre as contratadas, cuja metodologia
sera aprovada pela Administracéo e publicada na imprensa oficial.

1.1.6. Os servigos poderdo ser executados, indistintamente, por quaisquer das empresas contratadas, observados o limite minimo de
20% (vinte por cento) para cada empresa e metodologia de selecdo interna de que trata o item 1.1.5., desde que mantidas as condi¢Bes
de habilitacdo, qualificacdo e capacidade operacional exigidas para a execugao contratual.

DESPESAS COM VALOR TOTAL
~ VALOR TOTAL ANUAL DESLOCAMENTO DE DA
ITEM ESPECIFICACAO UANT ~
¢ Q GLOBAL PROFISSIONAL A SERVICO CONTRATACAO
(10%)
Servigos de Comunicacao Digital, RS
1 |conforme especificacdes detalhadas 1 R$ 9.639.445,00 R$ 963.944,50

no Apéndice I. 10.603.389,50

Servigos de Comunicacao Digital,
2 |conforme especificacdes detalhadas 1 R$ 9.639.445,00 R$ 963.944,50
no Apéndice I.

R$
10.603.389,50

1.1.7. As especificagfes técnicas dos produtos e servigos, os quantitativos estimados para execugdo e 0s respectivos precos unitarios
maximos encontram-se detalhados no Apéndice | - Catalogo de Produtos e Servicos Essenciais, documento integrante do Termo de
Referéncia, elaborado com base nas estimativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar e em conformidade com os arts. 15 e 16 da
Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 9/2025.

1.1.8. A execucgdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante emissédo de Ordens de Servigo pela CONTRATANTE, observadas as
especificagbes técnicas constantes do Catalogo de Produtos e Servicos e do presente Termo de Referéncia, bem como os niveis de
qualidade, os prazos de execugéo, os critérios de avaliagdo, os procedimentos de acompanhamento e 0s demais requisitos estabelecidos
para cada demanda.

Classificacado do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto da contratagdo classifica-se como servigo especial, de natureza predominantemente intelectual, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, uma vez que sua execugdo permanente e ininterrupta é indispensavel a manutencao das
atividades de comunicacao institucional do 6rgéo, conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacéo.

1.6. Os quantitativos estimados encontram-se detalhados no Apéndice | - Catélogo de Produtos e Servicos Essenciais, constante neste
Termo de Referéncia, compreendendo, entre outros, servicos de planejamento, concepgao criativa, producdo audiovisual, produgéo de
conteudo, desenvolvimento de solucdes digitais, inteligéncia de dados, Martech, midia digital, monitoramento e gestdo de
relacionamentos em ambientes digitais.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratagdo encontra-se devidamente contemplada nos Planos de ContratagBes Anuais - PCA 2026 e 2027, em
consonancia com o planejamento institucional do Ministério do Turismo e com as necessidades identificadas pela area demandante,
conforme detalhamentos a seqguir:

2026

| - ID PCA no PNCP: 05457283000119-0-000001/2026;

Il - Data de publicacdo no PNCP: 30/09/2026

Il - 1d do item no PCA: 256;

IV - Classe/Grupo: 836 - Servigos de Publicidade;

V - Identificador da Futura Contratacéo: 540004-127/2026.

2027

| - ID PCA no PNCP: 05457283000119-0-000002/2027;
Il - Data de publicagéo no PNCP: 14/05/2026:

I - 1d do item no PCA: 88;

IV - Classe/Grupo: 836 - Servigos de Publicidade;

V - Identificador da Futura Contrata¢éo: DFD 1/2027.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. Ratifica-se, ainda, a observancia integral das disposi¢des estabelecidas na Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 9/2025, com especial

atengdo ao disposto no art. 73, paragrafo Unico, cujos requisitos foram devidamente considerados na estruturacéo da contratagcdo e
incorporados aos documentos que compdem a instru¢do processual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1. Em atendimento ao disposto na Lei 14.133/2021 e tendo em vista a natureza dos servicos de assessoria de comunicacgdo, a
contratacdo prevista ndo tende a apresentar impactos ambientais diretos significativos. Contudo, é imperativo manter uma abordagem
responsavel que esteja alinhada com as praticas de desenvolvimento nacional sustentavel, conforme preconizado pelos principios da
eficiéncia, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, todos destacados na referida lei.

4.1.2. Ainda que indiretos, considera-se relevante a adogdo de praticas administrativas e operacionais que minimizem impactos
ambientais possivelmente correlacionados as atividades contratadas. Assim, a empresa especializada devera implementar acdes como:

4.1.2.1. Otimizagdo do uso de recursos digitais com vistas a reducdo das impressdes em papel, promovendo a digitalizacdo de
documentos e a sustentabilidade ambiental.

4.1.2.2. Uso de plataformas e ferramentas digitais que possuam politicas de eficiéncia energética, minimizando o gasto de energia em
servidores e data centers.
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4.1.2.3. Gerenciamento eletronico de documentos para diminuicdo da necessidade de armazenamento fisico e consequente reducéo de
material descartavel.

4.1.2.4. Conscientizacdo da equipe envolvida quanto a necessidade de praticas sustentaveis, inclusive no ambito digital, alinhando as
operagOes com padrfes éticos e ecologicamente corretos.

4.1.2.5. Adogéo de medidas que promovam a reciclagem de equipamentos e materiais eletrénicos utilizados pela equipe em consonéancia
com os preceitos da logistica reversa.

4.1.3. Em observancia ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel e aos requisitos de sustentabilidade aplicaveis as
contratag6es publicas, a CONTRATADA devera adotar, durante toda a execugao contratual, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
racionaliza¢do do uso de recursos, otimizagdo de processos, reducdo de desperdicios, prevencédo e mitigacdo de impactos ambientais,
bem como promover a utilizacédo preferencial de processos digitais e solugBes tecnoldgicas que contribuam para a eficiéncia operacional
dos servicos.

4.1.4. Devera constar entre as obrigagdes da CONTRATADA a seguinte exigéncia:

"Adotar, durante a execucao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, utilizacao racional de recursos,
otimizacdo de processos, reducdo de desperdicios, prevencao da poluicio e promocdao da responsabilidade
socioambiental, observando a legislacao aplicavel e as diretrizes institucionais do Ministério do Turismo."

4.1.4.1. No que se refere a acessibilidade, deverdo ser observadas as disposi¢cfes da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira
de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia), bem como as normas técnicas e regulamentagées aplicaveis, em especial a ABNT NBR 9050,
sem prejuizo da observancia de outros normativos complementares, suplementares ou supervenientes que venham a incidir sobre o
objeto da contratacao.

4.1.4.2. Deveré constar entre as obrigacdes da CONTRATADA a seguinte exigéncia:

"Observar, durante toda a execucdo contratual, as diretrizes, nhormas e requisitos de acessibilidade previstos na Lei n°
13.146/2015 e demais normativos aplicaveis, assegurando que os produtos, contetdos, solucdes e servicos
desenvolvidos atendam aos principios da acessibilidade, inclusdo e comunicacao universal."”

4.1.5. As medidas de sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia tém por finalidade estimular a adocéo de praticas compativeis
com a promocdo do desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a minimizacdo de impactos ambientais associados a execugdo
contratual, para a eficiéncia na utilizagdo de recursos e para o alinhamento da contratacdo as politicas de sustentabilidade da
Administracao Publica Federal.

INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS

4.2. Na presente contratacéo néo sera indicada qualquer referéncia @ marca ou modelo de qualquer objeto.

SUBCONTRATACAO

4.3. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A justificativa para a vedagdo da subcontratagdo encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢édo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caugcao em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total da contratacao.

4.5. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.6. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa, conforme sanc¢des administrativas
aplicaveis.
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4.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds 0s prazos previstos nos subitens 4.5 a 4.7 autoriza a CONTRATANTE a promover a
extingcdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I, da Lei n°® 14.133/2021,
sem prejuizo de outras sancdes previstas na Lei e no contrato.
4.9. Caberd @ CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.:

a) Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancéria; ou

d) titulo de capitalizacédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

4.10. Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o deposito devera ser feito obrigatoriamente na Caixa
Econbmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n°® 93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do
art. 100, da Lei n® 14.133/2021.

4.11. Se a opcao for pelo seguro-garantia:

a) a apdlice indicara a Contratante como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que nao se encontre sob regime de dire¢édo fiscal, intervencéo,
liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagcao especial e que néo esteja cumprindo penalidade de suspenséo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragao
de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacgdo da expectativa de
sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente, observados o0s prazos prescricionais pertinentes;

c) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatorio
aplicadas a CONTRATADA.

4.12. Se a opgao for pela fianca bancéria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se
encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervencéo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragédo de
eventual inadimplemento da CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagéo do inadimplemento &
instituic@o financeira, observados o0s prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmacédo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento & CONTRATANTE, independentemente de
interpelacgao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

d) ter rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cédigo Civil Brasileiro.
4.13. Se a opgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
4.14. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
I. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
1. prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo deste contrato;
I1l. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;
4.15. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 4.14.
4.16. N&do serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham clausulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.
4.17. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste,

incluida a indenizacdo a terceiros, a contratada devera proceder a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.
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4.18. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a contratada se obriga a fazer a complementacdo da garantia no prazo maximo 10
(dez) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

4.19. Na hipotese de prorrogagdo do contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida pela contratada entre as modalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021.

4.20. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

4.21. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término do
prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificagdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servicos foram realizados a contento e desde
tenham sido cumpridas todas as obriga¢g8es aqui assumidas

4.21.1. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na variagéo do indice Geral de
Precos de Mercado (IGP-M), publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundacgdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por
outro indice que o venha a substituir.

4.22. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida a substituico da garantia,
observadas as modalidades previstas no subitem 4.9.

4.23. Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.

4.24. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a garantia da contratacdo

VISTORIA

4.25. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos, tendo em vista que as informagdes,
caracteristicas, condiges e demais elementos necessarios a adequada execug¢do do objeto, inclusive quanto as atividades que poderéo
ser realizadas presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, encontram-se suficientemente descritos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, ndo sendo imprescindivel o conhecimento prévio dos locais para a formulagdo da proposta e o
cumprimento das obriga¢des contratuais.

DA EXECUGCAO EXCEPCIONAL DE SERVICOS NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE

4.26. Os servigos objeto da contratac@o serdo executados, preferencialmente, de forma remota nas dependéncias da CONTRATADA ou
em outros locais adequados a execucdo do objeto. Excepcionalmente, quando a natureza da demanda exigir a presenca fisica dos
profissionais para a sua adequada execucdo, determinados produtos e servicos poderdo ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em outros locais indicados por ela, mediante solicitacao.

4.27. Poderdo ser executadas presencialmente, em carater excepcional e pelo periodo estritamente necessario ao atendimento da
demanda, as seguintes atividades:

| — cobertura, produgdo e acompanhamento de contelldo em eventos institucionais realizados nas dependéncias da CONTRATANTE;

Il — reuniBes técnicas e atividades de planejamento ou alinhamento entre as equipes;

Il — atividades de producao, captagdo ou acompanhamento de conteddo audiovisual realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE;
IV — atividades de comunicacéo digital que exijam presenca fisica para sua adequada execucao; e

V — outras atividades diretamente relacionadas ao objeto contratado cuja execucdo presencial seja tecnicamente justificada pela
CONTRATANTE.

4.28. Para a execugdo das atividades presenciais previstas neste item, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com perfis
técnicos compativeis com a natureza dos servicos demandados, dentre aqueles integrantes de sua estrutura habilitada, observados,
conforme a atividade, os seguintes perfis:

| — profissional de comunicacgéo digital, para atividades de planejamento, gestdo, acompanhamento e execucdo de acbes de comunicagao
digital;

Il — profissional de contelido/redacéo, para atividades de producéo, revisao e adequacgdo de contelildos de comunicagéo institucional;

Il — profissional de audiovisual, para atividades de captacéo, producao, edicdo e acompanhamento de conteddos audiovisuais;
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IV — profissional de midias sociais, para atividades de planejamento, publicagdo, monitoramento e andlise de conteldos em plataformas
digitais; e

V — profissional de design/criacéo, para atividades de elaboragéo e adaptacéo de pecgas e materiais de comunicacao digital.

4.29. Os profissionais designados para a execugdo presencial deverdo possuir experiéncia e conhecimentos compativeis com as
atividades que lhes forem atribuidas, cabendo & CONTRATADA assegurar 0S recursos necessarios ao atendimento das demandas, sem
prejuizo da continuidade e da qualidade dos servigos executados remotamente.

4.30. A execugdo presencial ter4 carater excepcional, temporario e vinculado a necessidade especifica da demanda, néo
caracterizando disponibilizacdo permanente de méo de obra, cessédo de pessoal, dedicagdo exclusiva de méo de obra ou subordinagéo
dos profissionais da CONTRATADA a CONTRATANTE.

4.31. A solicitagdo de execucgdo presencial devera, sempre que possivel, indicar a atividade a ser realizada, o periodo estimado, o local e
o perfil profissional necessario, observadas a natureza e a complexidade da demanda.

4.32. A execucdo dos servigos, inclusive quando excepcionalmente realizada nas dependéncias da CONTRATANTE ou em outros locais

por ela indicados, observara o disposto na Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 2025, em especial o0 art. 73 e seu paragrafo Unico,
bem como as demais condi¢gBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.33. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato ou dele decorrentes:
4.33.1. Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

4.33.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto do contrato de acordo com as especificacdes estipuladas pela
CONTRATANTE.

4.33.3. Executar todos os servigos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.

4.33.4. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos parametros determinados pela
CONTRATANTE.

4.33.5. Obter a autorizagéo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato.

4.33.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejei¢des, cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais servigos,
mediante comunicagcdo da CONTRATANTE, respeitadas as obrigacdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde
gue as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

4.33.7. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que dara
origem a esse instrumento.

4.33.8. Utilizar, na elaboracao dos servigcos objeto do contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que dara
origem a esse instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacao formal a CONTRATANTE.

4.33.8.1. Alocar a quantidade de prepostos necesséria para garantir a melhor intermediagdo com a Contratante, observados os perfis
necessarios para cada atividade constante da execugao contratual.

4.33.9. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que lhe sejam fornecidas, sobretudo
quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

4.33.10. N&o divulgar informacgdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem
sua prévia e expressa autorizacao.

4.33.11. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE, se
comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

4.33.12. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos
decorrentes de infragBes a que houver dado causa.

4.33.13. Cumprir a legislacao trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.
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4.33.14. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato, bem
como as contribui¢cdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos
gue venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

4.33.15. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissado total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou
venham a incidir sobre os servigos prestados.

4.33.16. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e
obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

4.33.17. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na
conducao dos servigos objeto deste contrato.

4.33.18. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissfes ou erros na elaboracdo de estimativa de custos e que
redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

4.33.19. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
culpa, dolo ou omissédo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agfes
administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato.

4.33.20. Em caso de acgéo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a
CONTRATANTE de manté-la a salvo de reivindicagBes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenacéo, reembolsar 8 CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar.

4.33.21. Responder por qualquer agao administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protecao a propriedade
intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato.

4.33.22. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicita¢&o.

4.33.23. Nao caucionar ou utilizar o contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

4.33.24. Adotar, na execugdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagcdo de recursos, de reducdo de
desperdicios e de reducgdo da poluigdo, conforme disposto no art. 144, da Lei n® 14.133/2021.

4.33.25. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos &8 CONTRATANTE estabelecidas no Edital.

4.33.26. A CONTRATANTE comunicardA a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.34. S&o obrigagBes da CONTRATANTE:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacgdes que se fizerem necessarios a execugéo dos produtos e
Servigos;

¢) proporcionar condi¢Bes para a boa execu¢éo dos produtos e servigos;
d) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento deste contrato;
e) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condi¢Bes e pre¢os pactuados.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

ESPECIFICACAO DO SERVICO E REQUISITOS DE QUALIDADE, RENDIMENTO, COMPATIBILIDADE, DURABILIDADE E
SEGURANCA

5.1. A contratagdo compreenderd a prestacdo de servi¢os especializados de comunicagéo digital, incluindo, entre outros:

planejamento estratégico de comunicacao digital;

planejamento e execugdo de campanhas e ac¢es digitais;

gestdo de midia digital;

desenvolvimento e implementagéo de solugdes inovadoras de comunicagéo digital.
concepcao criativa e desdobramento de pegas digitais:

producdo de videos, animagdes, podcasts e transmissfes ao vivo:

producdes, gestdo, adaptacao e otimizacdo de contelidos digitais;

gestdo e moderacéo de redes sociais;

desenvolvimento de hotsites, landing pages, websites, aplicativos e solu¢des digitais;
monitoramento de ambientes digitais;

analise de dados, inteligéncia digital, Business Intelligence, Business Analytics;

5.2. Os servigos deverdo observar padrées de qualidade compativeis com as melhores praticas de mercado e com as diretrizes de
comunicacao da Administragéo Puablica Federal, assegurando:

atender as diretrizes de comunicagdo do Governo Federal e do Ministério do Turismo;

observar os principios da publicidade, transparéncia, impessoalidade e interesse publico;

assegurar compatibilidade com os ambientes tecnoldgicos utilizados pela Administracéo;

observar as normas de acessibilidade digital e incluséo previstas na legislacao vigente;

atender as disposic6es da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD e as politicas de seguranca da informacao;
empregar metodologias, ferramentas e recursos atualizados e compativeis com as melhores praticas de mercado;
garantir tempestividade, confiabilidade e adequagéo técnica dos produtos e servigos entregues.

5.3. Para execuc¢do do objeto da contratacdo, as demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servicos mais
adequados para apoiar o MTur na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servigcos Essenciais que contemplam a expertise basica das CONTRATADAS na execug¢do do objeto da contratagao,
sendo os itens previamente especificados e precificados pela Contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execuc¢éo, no
Apéndice | deste Termo de Referéncia.

5.4. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da CONTRATANTE relativas ao objeto da contrata¢éo
e estdo agrupados no catalogo constante do Apéndice | deste Termo, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Planejamento;

b) Concepcao criativa;

c) Desdobramento da concepcdo criativa;

d) Producgéo de videos e animacao;

e) Conteudo

f) Desenvolvimento;

g) Business Intelligence e Business Analytics
h) Martech;

i) Midia;

j) Moderagédo e monitoramento; e

k) Influenciadores.

5.5. Os Produtos e Servigos Essenciais estéo especificados no Apéndice | deste Termo, com a descricdo das seguintes informagoes:
a) Titulo;

b) Descritivo;
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c¢) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

5.6. As especifica¢Bes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela Contratante,
sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informag¢des com a pratica vivenciada com a Contratada, no decorrer
da execucdo contratual.

CONDICOES DE ENTREGA

5.7. As CONTRATADAS deveréo possuir capacidade técnica, operacional e gerencial compativel com o objeto da contratacao, de modo a
assegurar o inicio da execucdo dos servigcos imediatamente apds a assinatura do respectivo instrumento contratual, observadas as
condigBes e os prazos estabelecidos pela Administragéo.

5.8. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as especifica¢gfes, diretrizes e demandas definidas pela Assessoria
Especial de Comunicacdo Social do Ministério do Turismo — ASCOM/MTur, observando-se os requisitos técnicos, operacionais e
estratégicos inerentes ao objeto contratado.

5.9. A prestagdo dos servicos de comunicacéo digital sera realizada em regime de execugdo compartilhada entre duas empresas
contratadas, com o objetivo de garantir a continuidade, a integracdo, a complementaridade e a otimizacdo das a¢des de comunicacao
digital desenvolvidas no ambito do Ministério do Turismo.

5.10. As CONTRATADAS poderéo ser acionadas individualmente ou de forma concomitante para a execugcdo de demandas especificas,
conforme a natureza, a complexidade, a especializacdo requerida, o volume de atividades e a urgéncia dos servicos solicitados,
observando-se, em todos os casos, 0s principios da economicidade, eficiéncia, isonomia, razoabilidade e proporcionalidade.

5.11. A atuacdo das CONTRATADAS podera abranger, entre outras atividades correlatas e necessarias ao alcance dos objetivos
institucionais da comunicacao digital, as seguintes frentes de trabalho:

5.11.1. Elaboragédo, desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento de estratégias de comunicacao digital, contemplando, entre
outros, a gestdo de redes sociais, a otimizacdo de mecanismos de busca (SEO), a estruturagao de websites e hotsites, o planejamento de
campanhas digitais e acdes de impulsionamento de conteldo;

5.11.2. Producéo, edi¢do, adaptacdo e disponibilizacdo de conteudos audiovisuais e multimidia destinados aos diversos canais digitais,
observadas as especificidades de cada plataforma e publico-alvo;

5.11.3. Realizagdo de atividades de monitoramento, mensuracao, analise e avaliagdo de desempenho de campanhas, a¢des e ativos
digitais, com geragao de relatérios, indicadores e recomendacgfes para aperfeicoamento continuo dos resultados;

5.11.4. Planejamento, operacionalizacdo, gerenciamento e otimizacdo de a¢Bes de midia digital, tanto em ambientes pagos quanto
organicos, incluindo a definicdo de estratégias de segmentacéo, distribuicdo e amplificagdo de conteldo;

5.11.5. Concepcao, desenvolvimento e implementacdo de solugBes e produtos digitais inovadores, tais como aplicativos, simuladores,
plataformas interativas, hotsites, ferramentas digitais e demais recursos tecnolégicos voltados ao fortalecimento da comunicagdo
institucional e do relacionamento com os publicos de interesse.

CRITERIOS PARA ESCOLHA DAS EMPRESAS EM CADA DEMANDA

5.12. A definicdo da empresa responsavel pela execucdo de cada demanda observari os procedimentos e critérios estabelecidos no
Manual de Selecéo Interna (Anexo Il deste Termo de Referéncia), com vistas a assegurar a escolha da proposta mais vantajosa para a
Administracao, considerando aspectos técnicos, estratégicos, operacionais e econdémicos

5.12.1. Disponibilidade operacional e capacidade técnica imediata da CONTRATADA para atender aos prazos, cronogramas e
especificidades da demanda apresentada,;

5.12.2. Experiéncia comprovada na execucdo de servicos de natureza semelhante, especialmente quando houver possibilidade de
aproveitamento de conhecimentos, solu¢gbes, metodologias, ativos ou produtos previamente desenvolvidos, de forma a promover ganhos
de eficiéncia, celeridade e economicidade.
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5.12.3. Adequacdo técnica, criativa e estratégica das propostas elaboradas em resposta a briefing especifico fornecido pela
Administragdo, observados, entre outros, 0s seguintes aspectos:

5.12.3.1. Alinhamento da proposta criativa aos objetivos institucionais, de comunicagdo e de posicionamento definidos para a acdo ou
campanha;

5.12.3.2. Clareza conceitual, originalidade e capacidade de inovagdo na construcdo e disseminacdo das mensagens, considerando as
caracteristicas, necessidades e expectativas do publico-alvo;

5.12.3.3. Consisténcia, pertinéncia e efetividade das estratégias de comunicacdo e midia digital propostas, em consonancia com o0s
objetivos, canais e indicadores de desempenho estabelecidos para a acéo.

5.12.4. Compatibilidade dos custos estimados da acdo com os parametros orcamentarios e financeiros definidos pela Administracéo,
observando-se as faixas e os procedimentos de selecdo previstos no Manual de Selecdo Interna, inclusive quanto a adogéo de rito
simplificado ou de avaliagdo por comisséo especializada, conforme o montante do investimento envolvido.

5.12.5. Possibilidade de integracdo, complementaridade ou conjugacdo de propostas apresentadas pelas CONTRATADAS, quando
tecnicamente recomendavel e comprovadamente vantajosa para a Administracdo, com vistas a otimizacao de resultados, ampliacdo do
alcance das a¢6es de comunicacdo digital e maior eficiéncia na aplicacéo dos recursos publicos.

EXECUCAO COMPARTILHADA

5.13. Quando, em razdo da natureza, da complexidade ou dos objetivos estratégicos da acdo de comunicacdo digital, as duas
contratadas apresentarem solugdes técnicas, criativas e operacionais complementares e passiveis de integracdo, a Administragdo podera
autorizar a execug¢do compartilhada dos servicos, observadas as competéncias especificas de cada empresa e os critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

5.13.1. A execucgdo compartilhada devera ser formalmente planejada e coordenada pela Assessoria Especial de Comunicagdo Social do
Ministério do Turismo — ASCOM/MTur, de modo a assegurar a integracdo das atividades, a compatibilidade das entregas e a obtengéo
dos resultados esperados.

5.13.2. A adocao do regime de execugdo compartilhada tera como objetivos:

| - ampliar a diversidade de abordagens estratégicas e criativas, favorecendo o desenvolvimento de solugdes inovadoras, aderentes aos
objetivos institucionais e as melhores préaticas de comunicagéo digital;

Il - promover a distribuicdo equilibrada e coordenada das responsabilidades técnicas e operacionais entre as contratadas, de acordo com
suas respectivas competéncias, especializacdes e capacidades de atendimento;

11l - potencializar o desempenho e os resultados das a¢6es de comunicagdo digital, mediante a integracdo de conhecimentos, recursos,
metodologias e experiéncias complementares;

IV - reduzir riscos relacionados ao cumprimento de prazos, a continuidade da prestacdo dos servigos e a qualidade das entregas,
contribuindo para maior seguranca operacional e eficiéncia na execugéo contratual.

5.13.3. A execucdo compartilhada ndo afasta a responsabilidade individual de cada CONTRATADA pelas atividades, produtos ou
servigos sob sua atribuicdo, permanecendo cada empresa responsavel pela qualidade técnica, conformidade e tempestividade das
respectivas entregas.

FORMALIZACAO

5.14. Para cada demanda submetida a execucgdo contratual, a Assessoria Especial de Comunicacédo Social do Ministério do Turismo —
ASCOM/MTur promovera a formalizacéo da respectiva solicitagéo, registrando nos autos do processo administrativo correspondente os
fundamentos técnicos, operacionais e estratégicos que motivaram a escolha da contratada ou das contratadas responsaveis pela
execucdo dos servicos, em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, motivagdo, economicidade e
transparéncia administrativa.

5.15. A execuc¢do contratual ocorrera mediante a prestacdo de servicos e o fornecimento de produtos previamente demandados pela
CONTRATANTE, por meio da emissdo de Ordem de Servico (OS), observando-se as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do
contrato decorrente da contratacdo e dos procedimentos previstos nos Anexos V e V-A da Instru¢cdo Normativa n® 5, de 26 de maio de
2017, e suas atualizacdes.

5.16. As demandas formuladas pela Contratante poderéo ser estruturadas de forma personalizada, mediante a combinagdo de produtos,
servigos, metodologias, tecnologias e entregas previstas contratualmente, com a finalidade de atender integralmente as necessidades
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especificas de cada agdo, projeto, campanha ou iniciativa de comunicagdo digital, garantindo o alcance dos resultados pretendidos e a
aderéncia aos objetivos institucionais do Ministério do Turismo.

5.17. A execucdo de qualquer produto, servigo, aquisi¢do, contratagdo acessoria ou despesa que impliqgue desembolso de recursos
publicos dependera de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, formalizada nos autos do respectivo processo administrativo,
vedada a realizagdo de atividades ou a assuncéo de compromissos financeiros sem a devida autorizagédo.

5.18. Excepcionalmente, quando a natureza, a complexidade, a criticidade ou as caracteristicas especificas da demanda exigirem a
presenca fisica dos profissionais para a sua adequada execuc¢do, determinados produtos e servicos poderdo ser executados nas
dependéncias do Ministério do Turismo ou em outros locais indicados pela CONTRATANTE, pelo periodo estritamente necessario ao
atendimento da demanda, observadas as condi¢des estabelecidas nos subitens 4.26 a 4.32 deste Termo de Referéncia.

5.19. A execucdo presencial sera restrita as situacdes em que a natureza ou as condi¢des especificas da demanda tornem necesséria a
presenca fisica dos profissionais, especialmente para cobertura de eventos e agendas institucionais, produgdo e captacdo audiovisual,
realizacdo de agbes externas, reunides técnicas que justificadamente demandem presenca fisica e demais atividades inerentes ao objeto
gue ndo possam ser adequadamente executadas de forma remota.

5.20. Para os produtos e servicos cuja execucao ocorra nas dependéncias da CONTRATANTE, serdo observadas especificagcdes
técnicas, operacionais e de seguranca especificas, compativeis com as caracteristicas presenciais da atividade, bem como os perfis
profissionais minimos exigidos para sua realiza¢do, considerando a qualificacdo técnica, a experiéncia comprovada e as competéncias
necessarias para assegurar a adequada execuc¢édo dos servigos e o atendimento aos padrbes de qualidade estabelecidos pelo Ministério
do Turismo.

5.20.1. Os profissionais designados para atuacéo presencial deverdo possuir formagdo, conhecimento técnico e experiéncia compativeis
com as atividades de comunicacao digital a serem desenvolvidas, observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
nas respectivas Ordens de Servico.

5.20.2. A atuacdo presencial dos profissionais ndo caracterizara vinculo empregaticio com a Administracdo Publica, tampouco
subordinacéo direta ao Ministério do Turismo, permanecendo integralmente sob a gestdo, supervisdo e responsabilidade da contratada,
nos termos da legislacéo vigente.

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.21. Os servigos serdo executados preferencialmente de forma remota, nas dependéncias da CONTRATADA ou em outros locais
adequados a execuc¢do do objeto, sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, cabendo a CONTRATADA assegurar a disponibilizacdo dos
profissionais, da infraestrutura tecnolégica e dos demais recursos necessarios a adequada execugédo dos produtos e servigcos contratados.

5.22. Excepcionalmente, quando a natureza da demanda exigir a presenca fisica dos profissionais para sua adequada execugdo, 0s
servigcos poderdo ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE ou em outros locais por ela indicados, especialmente para
cobertura de eventos e agendas institucionais, produgdo e captacdo audiovisual, realizacdo de acdes externas, reunides técnicas que
justificadamente demandem presenca fisica e demais atividades inerentes ao objeto, observado o disposto nos subitens 4.26 a 4.32 deste
Termo de Referéncia.

5.23. A execugdo presencial tera carater excepcional e ficara restrita as situagfes em que a natureza ou as condi¢des especificas da
demanda tornem necessaria a presenca fisica dos profissionais, pelo periodo estritamente necessario a sua realizagéo, ndo implicando
alocacédo permanente de profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE, disponibilizacdo de méo de obra, cessdo de pessoal ou
dedicacgéo exclusiva de mao de obra.

5.24. Cabera exclusivamente a CONTRATADA disponibilizar aos profissionais envolvidos na execugdo contratual toda a infraestrutura
tecnoldgica necesséaria ao desempenho das atividades, inclusive para a execugdo remota dos servicos, abrangendo, conforme a
necessidade, microcomputadores, notebooks, softwares devidamente licenciados, equipamentos periféricos, ferramentas digitais,
solugBes tecnoldgicas, sistemas especializados, servigcos de conectividade e demais recursos indispensaveis a adequada execuc¢do do
objeto.

5.24.1. Os equipamentos, sistemas e demais recursos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo atender aos requisitos de
desempenho, seguranca da informagdo, compatibilidade tecnoldgica e atualizacdo necessarios ao pleno cumprimento das obrigag6es
contratuais e a observancia das diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE.

5.25. Os horérios e as condi¢cdes de atendimento das demandas serdo definidos e formalizados entre a CONTRATADA e a Assessoria
Especial de Comunicacdo Social — ASCOM/MTur apds a assinatura do contrato, observadas as necessidades operacionais da
Administragdo, a natureza das atividades demandadas e os niveis de servi¢o estabelecidos para a execugdo contratual, sem prejuizo da
autonomia da CONTRATADA na gestéo de seus profissionais.
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5.25.1. Em razéo das caracteristicas préprias das atividades de comunicacgao digital, poderdo ser demandados produtos e servicos em
horarios diferenciados, inclusive em situagdes excepcionais decorrentes da realizagdo de eventos, campanhas, agdes emergenciais,
agendas ministeriais ou outras demandas de interesse da Administracdo, mediante solicitacdo da CONTRATANTE e observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislacéo aplicavel.

5.25.2. A definicdo de horarios, prazos, niveis de servico e demais condigées para atendimento das demandas ndo caracterizara

subordinagdo direta dos profissionais da CONTRATADA a CONTRATANTE, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA a organizagdo, coordenacao, supervisao e gestao dos profissionais empregados na execugdo contratual.

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

5.26. As atividades executadas no ambito da presente contratagdo deverdo estar alinhadas aos objetivos estratégicos de comunicagdo
institucional do Ministério do Turismo — MTur, visando a promocéo do interesse publico, ao fortalecimento da imagem institucional, a
ampliacdo do alcance das agBes governamentais e ao aperfeicoamento do relacionamento com os diversos publicos de interesse,
compreendendo, entre outras, as seguintes atribuicdes:

5.26.1. Planejar, desenvolver e propor estratégias de comunicagdo digital para o Ministério do Turismo, contemplando ac¢des de
relacionamento com influenciadores, formadores de opinido, parceiros institucionais, agentes do setor turistico e demais stakeholders,
alinhadas aos objetivos institucionais, as diretrizes de comunicacao governamental e as campanhas, programas, projetos e iniciativas do
orgao.

5.26.2. Elaborar, implementar e acompanhar planos de comunicacéo e divulgacao integrados, considerando a atuag¢édo coordenada entre
sitios eletronicos, portais, redes sociais, aplicativos e demais canais digitais utilizados pelo Ministério do Turismo, com foco no
fortalecimento da presenca institucional, na ampliacdo do alcance das mensagens e na promocdo das politicas publicas e a¢des
estratégicas da Pasta.

5.26.3. Produzir, revisar, adaptar e publicar contetidos institucionais para plataformas digitais, incluindo portais, websites, redes sociais e
demais canais de comunicagdo do Ministério do Turismo, observando os principios de clareza, acessibilidade, adequacéo de linguagem,
identidade institucional e comunicagéo publica.

5.26.4. Atuar preventivamente na identificacdo, monitoramento, gerenciamento e contingenciamento de potenciais crises de comunicac¢ao
em ambiente digital, elaborando diagnosticos, andlises, estratégias de mitigacéo e propostas de resposta a manifestagdes, repercussées
ou situacdes que possam impactar a imagem institucional do Ministério do Turismo, suas politicas publicas, programas, projetos,
autoridades, parceiros institucionais ou entidades vinculadas.

5.26.5. Desenvolver e implementar estratégias de relacionamento, interagdo e engajamento com os publicos de interesse nos ambientes
digitais, visando ampliar a participacdo social, fortalecer a comunicacgdo institucional e promover a dissemina¢do qualificada das
informacdes de interesse publico.

5.26.6. Propor estratégias de otimizagdo e realizar o monitoramento continuo dos perfis e paginas oficiais do Ministério do Turismo nas
plataformas digitais, incluindo aquelas atualmente utilizadas e outras que venham a ser adotadas durante a vigéncia contratual.

5.26.7. Elaborar e encaminhar & ASCOM/MTur relatérios mensais de desempenho das ac¢des de comunicagéo digital, contendo andlises
quantitativas e qualitativas, indicadores de desempenho, métricas de alcance, engajamento e conversdao, bem como avaliagcdes
comparativas com 6rgaos, entidades ou instituicdes de perfil semelhante, de forma a subsidiar o processo de tomada de decisdo e
aperfeicoamento continuo das estratégias adotadas.

5.26.8. Realizar atividades permanentes de benchmarking, pesquisa e monitoramento de tendéncias, identificando praticas inovadoras,
casos de sucesso, solugdes tecnoldgicas e experiéncias relevantes no campo da comunicacdo digital aplicaveis ao contexto institucional
do Ministério do Turismo.

5.26.9. Emitir alertas e relatorios tempestivos a ASCOM/MTur acerca de temas, eventos, fatos ou tendéncias de interesse institucional
capazes de gerar riscos reputacionais, crises de comunicacdo ou oportunidades estratégicas para o fortalecimento da imagem e da
atuacao do érgéo.

5.26.10. Acompanhar e analisar as demandas relacionadas as operacfes de atendimento e interacdo digital com os cidadaos,
observando praticas associadas ao conceito de SAC Digital ou SAC 2.0, com vistas a identificacdo de oportunidades de melhoria,
otimizagédo de fluxos e aperfeicoamento das estratégias de relacionamento institucional.

5.26.11. Comunicar formalmente a CONTRATANTE, de forma imediata e fundamentada, qualquer fato ou circunstancia que possa
comprometer ou impedir a execucéo das obrigacdes contratuais, visando & adogdo tempestiva das providéncias administrativas cabiveis.

5.26.12. Corrigir, refazer, substituir ou adequar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e no prazo estabelecido, quaisquer produtos,
Servicos ou entregas que apresentem inconsisténcias, erros, vicios, defeitos, inadequagdes técnicas ou desconformidade com as
especifica¢des definidas neste Termo de Referéncia.
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MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.27. Para assegurar a adequada execucéo dos servigos contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar, as suas expensas, todos 0s
materiais, equipamentos, ferramentas, sistemas, licencas, insumos e demais recursos necessarios a execugao integral do objeto, em
guantidade suficiente e em conformidade com os padrdes de qualidade, desempenho e seguranca exigidos neste Termo de Referéncia.

5.28. A CONTRATADA devera assegurar, no minimo, a disponibilizacdo dos seguintes recursos tecnoldgicos e operacionais:

5.28.1. Equipamentos computacionais com configuragdo compativel com as atividades contratadas, contemplando processadores de alto
desempenho, meméria adequada, capacidade grafica compativel e demais especificacdes necessérias a criacdo, edi¢cdo, monitoramento
e gestdo de contelidos e campanhas digitais.

5.28.2. Softwares devidamente licenciados, atualizados e compativeis com as atividades objeto da contratacdo, incluindo solugdes
destinadas a criacdo, edicdo, producéo audiovisual, monitoramento de desempenho, andlise de dados, automacéo de processos e gestao
de plataformas digitais.

5.28.3. Ferramentas tecnologicas especializadas para monitoramento de canais digitais, analise de métricas e indicadores, inteligéncia de
dados, automacéo de publicagGes, gestdo de contetido, acompanhamento de reputagdo digital, gerenciamento de campanhas e demais
funcionalidades correlatas necessarias a execugdo dos servicos.

5.28.4. Infraestrutura de conectividade e seguranca da informac¢do adequada a prestacdo dos servicos, incluindo acesso seguro a
internet, protecdo contra incidentes cibernéticos, mecanismos de controle de acesso, protecao de dados e demais medidas de seguranca
compativeis com as exigéncias legais e normativas aplicaveis.

5.28.5. Recursos complementares necessarios a execucdo das atividades, incluindo dispositivos moéveis, equipamentos de captura e
producéo audiovisual, solu¢cdes de armazenamento em nuvem, plataformas colaborativas e demais tecnologias eventualmente requeridas
para o atendimento das demandas da CONTRATANTE.

5.29. Todos os equipamentos, softwares, sistemas, ferramentas e demais recursos empregados na execucao contratual deverdo ser
mantidos pela CONTRATADA em pleno funcionamento e em condi¢bes adequadas de operacdo, observando-se requisitos de
atualizagédo tecnologica, desempenho, confiabilidade, seguranca da informacao, acessibilidade, interoperabilidade e sustentabilidade.

5.29.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos recursos utilizados na execug¢do dos servicos,
bem como pela atualizacdo de versdes, renovacdo de licencas e adocdo das medidas necessarias para garantir a continuidade, a
disponibilidade e a qualidade da prestacéo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.30. A execucgdo do objeto desta contratagdo devera considerar as especificidades institucionais, operacionais e estratégicas do
Ministério do Turismo, bem como a complexidade inerente as atividades de comunicacéo digital, em razdo da abrangéncia de suas
competéncias legais, da relevancia de sua atuagéo perante a sociedade e da necessidade de assegurar comunicacao publica eficiente,
integrada e alinhada as diretrizes do Governo Federal.

5.30.1. Em razdo da natureza estratégica dos servicos contratados, as licitantes deverdo considerar, para fins de elaboracdo de suas
propostas, o porte institucional do Ministério do Turismo, o volume estimado de demandas, a diversidade dos publicos de interesse, a
abrangéncia nacional das acdes desenvolvidas e as diretrizes estabelecidas para a comunicacéo institucional e digital da Administracéo
Publica Federal.

5.31. Compete a CONTRATANTE formular, implementar, coordenar, supervisionar e executar a politica de comunicacgéo institucional e de
divulgacéo social do Ministério do Turismo, bem como gerir seus canais préprios de comunicacdo, promover o relacionamento com 0s
diversos publicos de interesse e produzir contelido destinados aos meios e plataformas digitais sob sua responsabilidade.

5.32. Em conformidade com o disposto no Decreto n°® 11.416, de 16 de fevereiro de 2023, compete a CONTRATANTE planejar,
coordenar e executar a politica de comunicac¢do social e de publicidade institucional do Ministério do Turismo, incluindo a¢bes de
comunicacdo em ambiente digital, bem como estabelecer diretrizes, padrdes e orientacdes para a gestdo dos canais digitais
institucionais, em consonancia com as diretrizes emanadas da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica — SECOM
/PR.

5.33. A execucdo dos servigos deverd observar, entre outras, as seguintes premissas essenciais ao atendimento das necessidades
institucionais da CONTRATANTE:

5.33.1. Garantia de atendimento tempestivo, eficiente, responsivo e com padrdes elevados de qualidade, assegurando a execuc¢ao
integral das demandas durante toda a vigéncia contratual, inclusive no periodo de encerramento e eventual transi¢cdo contratual.
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5.33.2. Disponibilizacdo de informag6es completas, precisas e atualizadas a CONTRATANTE acerca de todos os servicos, projetos,
campanhas, acdes e atividades em execugao ou concluidas, sempre que solicitado ou quando necessario a adequada gestéo contratual.

5.33.3. Observancia rigorosa as normas de Seguranca da Informacdo, confidencialidade e protecdo de dados, sendo vedada a
CONTRATADA, a seus empregados, prepostos ou subcontratados a reproducgdo, divulgagdo, compartiihamento ou utilizagdo, para
beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informagdes, documentos, conteddos, estratégias, bases de dados ou conhecimentos
obtidos em razéo da execucgao contratual, sem prévia e expressa autorizacdo da Contratante.

5.34. Capacidade operacional para atendimento continuo de demandas criticas, inclusive em regime de disponibilidade permanente (24
horas por dia, 7 dias por semana), quando exigido pela natureza da atividade, mediante a adocdo de escalas de trabalho e mecanismos
de gestéo que assegurem a cobertura integral dos niveis de servico estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.35. Elaboracdo e manutengdo de Plano de Contingéncia para as atividades classificadas como criticas, contemplando procedimentos,
responsabilidades, fluxos de comunicacdo e medidas de continuidade operacional a serem adotadas em casos de indisponibilidade de
recursos, situacdes emergenciais, eventos de forga maior ou altera¢cdes excepcionais nos processos de trabalho.

5.36. Os precos ofertados para a execugdo dos produtos e servicos objeto desta contratacdo serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, considerando-se incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento integral das obrigactes
contratuais, ndo cabendo pleitos posteriores de reajuste, revisdo ou acréscimo decorrentes de erro, omissao, interpretacao inadequada
das condi¢des de execuc¢do ou qualquer outro motivo imputavel a prépria CONTRATADA, ressalvadas as hip6teses legalmente previstas.

5.37. A disponibilizagdo, contratacdo, manutencdo e atualizacdo de ferramentas tecnoldgicas proprietarias, softwares especializados,
plataformas digitais, licengas de uso, sistemas de monitoramento, automagdo, analise de dados e demais recursos tecnolégicos
indispensaveis a execugéo dos servigos constituem obrigagdo da CONTRATADA.

5.37.1. Os custos inerentes a aquisi¢do, contratacdo, utilizagdo, manutencgado, suporte técnico e licenciamento dessas soluges deverdo
estar contemplados nos precos contratados, ndo gerando qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE nem justificando remuneragéo
especifica pela sua intermediagdo, gestédo ou supervisdo, por serem considerados recursos essenciais a execugao do objeto contratual.

5.38. No prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar a
CONTRATANTE documentacdo comprobatdria da disponibilidade de equipe técnica compativel com as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia, demonstrando a capacidade operacional necessaria para o inicio da execugao dos servigos.

5.38.1. A comprovacao devera evidenciar a qualificagdo profissional, a experiéncia e a vincula¢do dos profissionais responsaveis pela
execucdo das atividades contratadas, observados os perfis técnicos minimos definidos pela Administracao.

5.38.2. A exigéncia de apresentacdo da documentacdo comprobatéria da disponibilidade da equipe técnica somente apds a assinatura do
contrato visa ampliar a competitividade do certame, evitando a imposi¢cao de 6nus desnecessarios aos licitantes na fase de selegdo. A
medida permite que a contratada organize e mobilize os profissionais necessarios apds a formalizacdo da contratacéo, sem prejuizo da
verificacéo, pela Administracdo, da capacidade operacional indispensavel ao inicio da execucdo dos servigos. Além disso, busca-se
assegurar que os profissionais efetivamente disponibilizados estejam alinhados as demandas do contrato e as condi¢des vigentes no
momento de sua execucgao, preservando a eficiéncia administrativa e o interesse publico.

5.39. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilizagdo e gestdo do quantitativo de profissionais necessarios a
execucdo dos servigos, de forma a garantir o pleno atendimento das demandas da CONTRATANTE, o cumprimento dos niveis de servigco
estabelecidos e a adequada execucao do objeto contratual.

5.39.1. Eventuais substituicdes, remanejamentos ou refor¢cos de equipe deverdo ocorrer sem prejuizo da continuidade dos servigos, da
qualidade das entregas e dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.40. Compete a CONTRATADA disponibilizar e manter infraestrutura operacional, tecnolégica e administrativa compativel com o volume,
a complexidade e as caracteristicas dos servicos contratados, contemplando instalagdes, equipamentos, sistemas, redes de
comunicacao, ferramentas especializadas, recursos tecnoldgicos e demais meios necessarios a adequada execucéo contratual.

5.40.1. A infraestrutura disponibilizada devera assegurar padrées adequados de disponibilidade, desempenho, seguranga, confiabilidade,
continuidade operacional e capacidade de atendimento as demandas do Ministério do Turismo durante toda a vigéncia do contrato.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.41. Os servicos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos as garantias legais aplicaveis, observando-se os prazos e condigbes
estabelecidos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das demais garantias
previstas na legislacéo vigente e nas disposi¢des contratuais aplicaveis a Administracéo Publica.

5.41.1. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd, sem 0nus adicional para a CONTRATANTE, corrigir, ajustar, refazer,
substituir ou adequar quaisquer servigos, produtos, contetidos, solucdes, pegas, materiais ou entregas que apresentem defeitos, falhas,
inconsisténcias, inadequagdes técnicas ou desconformidades em relacdo as especificaces estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
contrato ou nas respectivas Ordens de Servigo.
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5.41.2. A garantia abrange a qualidade técnica dos servi¢cos executados, a conformidade das entregas com os requisitos definidos pela
CONTRATANTE, bem como a corregdo de falhas decorrentes de erro de execucdo, impericia, negligéncia, inadequacéo técnica ou
qualquer outra irregularidade atribuivel a CONTRATADA.

5.41.3. A constatagéo de vicios, defeitos ou inconsisténcias pela CONTRATANTE durante o periodo de garantia implicara a obrigacdo da
CONTRATADA de adotar as medidas corretivas cabiveis nos prazos estabelecidos pela Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das
demais disposi¢Bes contratuais e legais pertinentes.

5.41.4. A prestacéo da garantia ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades civil, administrativa, profissional e contratual,
permanecendo obrigada a responder por danos, falhas ou prejuizos decorrentes da execug¢do inadequada dos servigos, nos termos da
legislacéo vigente.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

5.42. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de encerramento antecipado do contrato, a Contratada devera promover processo de
transicdo contratual de forma planejada, estruturada e documentada, com o objetivo de assegurar a continuidade dos servicos e a
preservagao integral do conhecimento institucional adquirido durante a execugéo do objeto.

5.42.1. A transi¢do devera contemplar a transferéncia integral de conhecimentos, metodologias, processos, procedimentos operacionais,
bases de dados, arquivos digitais, historico de atividades, credenciais de acesso, configuracdes de sistemas, informacdes estratégicas,
documentos técnicos e demais recursos utilizados ou produzidos no ambito da execugdo contratual, sem prejuizo a continuidade das
atividades e sem perda de informacdes relevantes para a Administracéo.

5.42.2. A Contratada devera adotar todas as medidas necessérias para garantir a continuidade operacional dos servicos durante o
periodo de transicdo, de forma a evitar interrupgées, indisponibilidades, riscos operacionais ou prejuizos as atividades institucionais do
Ministério do Turismo.

5.42.3. Sempre que solicitado pela Contratante, a Contratada devera prestar apoio técnico e operacional a equipe designada pelo
Ministério do Turismo e/ou a eventual nova empresa contratada, visando assegurar a adequada transferéncia de conhecimento e a
assimilagdo dos procedimentos necessarios a continuidade da execugéo dos servigos.

5.42.4. O processo de transi¢cdo devera contemplar, no minimo, as seguintes atividades:

| - entrega de documentacédo técnica, administrativa e operacional referente aos servigos executados, incluindo procedimentos, fluxos de
trabalho, relatérios, histéricos, inventarios, registros e demais informagdes necessarias a continuidade das atividades;

Il - transferéncia formal e segura de acessos, credenciais, senhas, perfis de administracdo, manuais, configuragdes e demais elementos
relacionados aos sistemas, plataformas, ferramentas e ambientes digitais utilizados na execug¢do contratual, observadas as normas de
seguranca da informacéo aplicaveis;

Il - realizacdo de reunides técnicas de alinhamento, repasse e esclarecimento de informac¢des com representantes da Contratante e,
quando aplicavel, da futura contratada, visando assegurar a correta compreensao dos processos, rotinas e particularidades dos servigcos
executados;

IV - disponibilizagédo de suporte técnico e operacional durante o periodo de transicéo, pelo prazo definido pela Administracdo, de forma a
mitigar riscos e garantir a continuidade dos servigos sem impactos a atuacao institucional do Ministério do Turismo;

V - apresentacdo de relatdrio final consolidado da execugéo contratual, contendo, no minimo, o histérico das atividades desenvolvidas, os
resultados alcancados, os indicadores de desempenho, os ativos digitais gerenciados, as recomendacgdes técnicas para continuidade das
acOes e demais informagdes relevantes para a gestédo contratual.

5.42.5. Todas as atividades relacionadas a transicdo contratual deverdo ser realizadas sem 06nus adicional para a Contratante e
constituem obrigacao inerente a execugao do contrato.

5.42.6. A conclusdo da transicdo contratual ficar4 condicionada a validacdo da Contratante quanto & completude, consisténcia e
adequacéo das informagfes, documentos, acessos e demais elementos transferidos, sem prejuizo das responsabilidades da Contratada
decorrentes da execucao contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizag¢do, que conterd informagdes acerca das obrigages contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

FISCALIZAEZ\O

6.6. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, titular(es) e respectivos substituto(s),
formalmente designados pela CONTRATANTE, nos termos da legislacé@o aplicavel e da Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 12 de
novembro de 2025, e suas alteracdes.

FISCALIZACAO TECNICA

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatidéo, irregularidade, falha ou descumprimento contratual, o fiscal técnico do contrato emitira notificagédo
para a correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a regularizagdo, quando cabivel.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas as medidas necessarias e saneadoras, quando for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a adogdo das providéncias necessarias a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual, quando cabivel.

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando, quando necessario, 0s
documentos comprobatdrios pertinentes.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando-o ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando a situacao ultrapassar sua competéncia.

6.15. Sem prejuizo de outras atribuicdes previstas na legislacdo aplicavel, neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, a
fiscalizagc@o administrativa compreendera, dentre outras, as seguintes atividades:

6.15.1. Verificagdo da manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-financeira e técnico-
profissional da CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual;

6.15.2. Acompanhamento da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da CONTRATADA, mediante analise da documentagao
exigida pela legislacéo vigente, pelo contrato ou pela Administracao;

6.15.3. Recebimento, conferéncia, analise e juntada aos autos dos documentos necessarios a instru¢do dos processos de pagamento,
reajustamento, repactuacao, prorrogacao ou alteracédo contratual, conforme aplicavel;

6.15.4. Verificagdo da vigéncia, suficiéncia e regularidade das garantias contratuais eventualmente exigidas pela Administracéo;

6.15.5. Controle dos prazos contratuais, da vigéncia do ajuste, dos saldos contratuais e das demais informacdes necessarias a adequada
gestdo administrativa do contrato;
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6.15.6. Apoio ao Gestor do Contrato na instru¢do dos procedimentos relacionados a aplicagdo de glosas, penalidades administrativas,
alteracBes contratuais, prorrogacdes de vigéncia e demais atos de gestao contratual;

6.15.7. Elaboracdo de registros, relatérios e manifestagbes administrativas destinados a subsidiar a gestdo, o acompanhamento e a
fiscalizac@o da execucdo contratual.

6.15.8. Verificagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas e demais exigéncias legais aplicaveis a execugéo
contratual, incluindo o recebimento, a conferéncia e a validacdo da documentagdo comprobatoéria apresentada pela CONTRATADA,
sempre que exigida pela legislacdo, pelo contrato ou pela Administracdo, visando assegurar a regularidade da execucéo contratual e a
mitigagdo de riscos para a Administragdo Publica.

6.15.9. Verificagdo do cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
bem como das condigfes estabelecidas para a contratacdo, pela CONTRATADA, de fornecedores de bens e servicos especializados,
observadas as disposi¢8es do contrato, deste Termo de Referéncia e da regulamentacéo aplicavel;

6.15.10. Adocéao, desde o inicio da prestacdo dos servigos, de mecanismos de acompanhamento, registro, controle e avaliagdo da
execugédo contratual, de modo a subsidiar futuras contratacdes e decisdes relativas a aplicagdo de san¢des administrativas, prorrogacao
ou rescisdo contratual;

6.15.11. Verificagdo, quando aplicavel ao objeto contratado, da documentacdo e dos procedimentos relacionados a contratacdo de
fornecedores de bens e servicos especializados pela CONTRATADA, inclusive quanto ao cumprimento das condi¢des previstas no
instrumento contratual e na regulamentacgéo aplicavel.

6.16. A fiscalizagcao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,

por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

GESTOR DO CONTRATO

6.17. Cabe ao gestor do contrato:

6.17.1. Coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

6.17.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua competéncia,;

6.17.3. acompanhar a manutencgdo das condi¢gbes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
registrar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

6.17.4. Consolidar e formalizar a avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e, quando houver, setorial, quanto ao
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, registrando seu desempenho na execug¢édo contratual, os resultados dos
indicadores objetivamente definidos e aferidos e, quando cabivel, as penalidades aplicadas, para fins de registro no cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacgdes;

6.17.4.1. A CONTRATANTE realizar4 avaliagdo formal do desempenho da CONTRATADA, pelo menos dois meses antes do
encerramento de cada periodo contratual de 12 (doze) meses, mediante formulario proprio, que sera preenchido e assinado pelos
gestores e fiscais do contrato e ratificado pelo dirigente da unidade administrativa responsavel pela gestdo das atividades de
comunicacao social, observado o disposto na Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 2025, e suas alteracdes;

6.17.4.1.1. Recomenda-se que, antes do preenchimento do formulario de avaliagdo de desempenho, sejam ouvidos formalmente os
servidores que mantenham relacionamento com a CONTRATADA, de modo a subsidiar a avaliacdo quanto a qualidade, tempestividade,
conformidade e efetividade dos servigos prestados;

6.17.4.1.2. Poderao ser realizadas avaliagdes de desempenho em periodos inferiores a 12 (doze) meses, sempre que necessario, com o
objetivo de garantir maior constancia, eficiéncia e tempestividade no acompanhamento do desempenho da CONTRATADA,;

6.17.4.2. A avaliagdo de desempenho da CONTRATADA sera considerada pela CONTRATANTE para:
a) apurar a necessidade de solicitar & CONTRATADA corre¢des destinadas a melhoria da qualidade dos servigos prestados;
b) subsidiar a decisdo quanto a prorrogagéo da vigéncia ou a rescisdo contratual;

c) fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declara¢gfes sobre seu desempenho, para fins de utilizacdo como atestado de
capacitagdo técnica em outras licitagbes; e
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d) informar, no sistema de registro cadastral unificado, o resultado da avaliagdo quanto a atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das
obriga¢cbes assumidas e ao seu desempenho na execug¢do contratual, na forma da legislacao aplicavel.

6.17.4.3. Os formularios, registros, documentos e demais elementos relacionados a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA
permanecerdo disponiveis para consulta dos 6rgédos de controle interno e externo, observado o disposto na legislagao aplicavel.

6.17.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou setor com competéncia para tal, conforme

0 caso.

6.17.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6.17.7. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo, nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao
interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serédo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragfes acima descritas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes sanc¢des, observados a natureza, a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos dela decorrentes e os demais critérios previstos na Lei n® 14.133, de 2021:

7.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 7.1, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem 7.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave.

7.2.4. Multa, nas modalidades moratéria e compensatoria, conforme a natureza da infracéo e o disposto neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual:

7.2.4.1. Multa moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d” do subitem 7.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30% (trinta por cento), sem prejuizo das demais medidas
cabiveis, observado o disposto no art. 162 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.4.2. Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor total do contrato, até
o limite de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposicdo da garantia,
quando exigida, observados os parametros estabelecidos na regulamentacéo aplicavel.

7.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacédo, suplementacédo ou reposi¢do da garantia, quando exigida, podera
ensejar a adocdo das medidas previstas no instrumento contratual e na legislagdo aplicavel, inclusive a extingdo do contrato, quando
cabivel, sem prejuizo da aplicacéo das san¢Bes pertinentes.
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7.2.4.4. Multa compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “e” do subitem 7.1, de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

7.2.4.5. Multa compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “f", "g" e "h" do subitem 7.1, de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

7.2.4.6. Multa compensatoria, para a inexecucgédo parcial do contrato prevista na alinea “a” do subitem 7.1, de 5% (cinco por cento) do
valor da obrigacdo inadimplida, observado, no que couber, o limite legal previsto no art. 156, §3°, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.4.7. Multa compensatéria, para a infragdo descrita na alinea “b” do subitem 7.1, de 10% (dez por cento) do valor da obrigacao
inadimplida, observado, no que couber, o limite legal previsto no art. 156, §3°, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.4.8. Multa compensatoria, para a inexecucédo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.1, de 15% (quinze por cento) do
valor do contrato, observado, no que couber, o limite legal previsto no art. 156, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.4.9. A apuracdo e a aplicacdo das san¢Bes administrativas serdo realizadas individualmente em relacdo a cada uma das duas
CONTRATADAS, considerando-se, para fins de célculo da multa, o valor do respectivo contrato ou, conforme o caso, o valor da
obrigacé@o ou parcela inadimplida, de acordo com a natureza da infragdo e a base de célculo estabelecida neste Termo de Referéncia,
observados os limites previstos na Lei n° 14.133, de 2021.

7.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao CONTRATANTE.

7.4. As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa, quando cabivel, observados os requisitos e limites estabelecidos na legislagao.

7.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, observado o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE
ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, quando existente, ou sera cobrada
judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO,
observando-se o procedimento previsto no caput e nos paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia do contraditério e da ampla defesa, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como para aqueles cadastrados pela empresa no SICAF, sem prejuizo das demais formas de
comunicacao previstas na legislacdo aplicavel.

7.8.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa para fins de comunicacgao relacionada a execugdo contratual, cabendo a CONTRATADA manter seus dados atualizados e
acompanhar as comunicagdes encaminhadas pela Administracéo.

7.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

7.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

7.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.12.1. As penalidades serdo registradas no SICAF, na forma da regulamentacao aplicavel.

7.13. As sancgfes de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes

deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que 0 CONTRATADO possua com 0 mesmo 6rgado ora CONTRATANTE, na
forma da regulamentacédo aplicavel.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

DO RECEBIMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo contratual sera realizada por meio do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), constante do Apéndice
IV deste Termo de Referéncia, destinado a afericdo objetiva do desempenho da CONTRATADA, da qualidade dos servicos prestados e
do atendimento aos niveis de servigo, metas, indicadores e critérios estabelecidos para a execucéo do objeto.

8.1.1. O IMR constituird instrumento de apoio a fiscalizacéo e a gestdo contratual, permitindo a verificagdo da conformidade das entregas,
do cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA e do alcance dos resultados esperados pela Administracéo.

8.2. Sempre que forem identificadas inconformidades na execug¢éo contratual, poderdo ser aplicadas as medidas administrativas cabiveis,
inclusive retencdes, glosas ou ajustes nos valores devidos, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, sem prejuizo da
aplicacé@o das sancdes previstas na legislacdo, no Termo de Referéncia e no contrato.

8.2.1. A aplicacédo de glosa ou ajuste financeiro observara a proporcionalidade entre a irregularidade verificada e o impacto causado a
execucdo contratual, especialmente quando constatado que a CONTRATADA:

8.2.1.1. ndo atingiu os resultados, metas, niveis de desempenho ou indicadores estabelecidos para a execucgéo do objeto;

8.2.1.2. deixou de executar, executou parcialmente ou executou em desconformidade atividades, produtos ou servi¢cos previstos
contratualmente;

8.2.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior & demandada;

8.2.1.4. entregou produtos, relatdrios, conteddos, pecas, campanhas, solu¢des digitais ou demais entregaveis em desacordo com o0s
padrées de qualidade, requisitos técnicos ou especificagdes definidas pela CONTRATANTE;

8.2.1.5. deixou de disponibilizar os recursos técnicos, tecnolégicos, operacionais ou profissionais necessarios a adequada execugdo dos
servigos, ou os disponibilizou em quantidade ou qualidade inferior a necessaria para o cumprimento das obriga¢des contratuais.

8.3. A utilizagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR néo afasta nem limita a atuacao da fiscalizagcao contratual, podendo ser
adotados, de forma complementar, outros mecanismos de monitoramento, controle, avaliagdo, auditoria, inspecéo, andlise técnica ou
verificagdo de conformidade que a Administragdo considere necessarios para o adequado acompanhamento da execugado contratual.

8.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de recebimento dos servigos e processamento dos pagamentos observara os critérios
objetivos de desempenho, qualidade, conformidade técnica, tempestividade, produtividade, nivel de servico e atendimento aos requisitos
contratuais definidos no Instrumento de Medi¢do de Resultados — IMR.

8.5. Os indicadores, métricas, pardmetros de avaliacdo, faixas de desempenho, metodologias de calculo, critérios de pontuacgéo,
percentuais de glosa e demais regras para afericdo dos resultados obtidos encontram-se detalhados no Apéndice IV — Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), parte integrante deste Termo de Referéncia.

8.5.1. A avaliacdo periddica realizada com base no IMR devera subsidiar a fiscalizagdo e a gestdo contratual na analise da qualidade dos
servicos prestados, na verificacdo do atingimento dos objetivos institucionais da contratacdo e na adoc¢do de medidas corretivas,
preventivas ou de melhoria continua, quando necessarias.

8.5.2. A apuragdo do desempenho contratual por meio do IMR néo exclui a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucao do
objeto, nem impede a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021, quando caracterizado descumprimento contratual,
independentemente dos ajustes financeiros eventualmente aplicados em decorréncia da afericdo dos resultados.
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8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicag¢édo formal da Contratada
acerca da concluséo da entrega ou da etapa executada, pelos fiscais responséaveis pela fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato,
mediante emissdo de Termo de Recebimento Provisério ou documento equivalente, apos a verificagdo do cumprimento das exigéncias
contratuais aplicaveis.

8.7. O prazo para o recebimento provisoério tera inicio a partir da apresentagdo, pela Contratada, da documentacdo comprobatoria da
execuc¢do dos servigos, acompanhada da solicitagdo formal de avaliacdo da entrega correspondente ao periodo de faturamento.

8.8. O Fiscal Técnico do Contrato realizara a andlise das entregas efetuadas e emitira manifestagdo formal quanto ao atendimento dos
requisitos técnicos, dos padrdes de qualidade, dos indicadores de desempenho e das especificagdes previstas no Termo de Referéncia,
seus apéndices e demais documentos contratuais.

8.9. O Fiscal Administrativo do Contrato realizara a verificacdo dos aspectos administrativos da execugdo contratual, incluindo a
regularidade documental, fiscal, trabalhista e previdencidria da Contratada, quando aplicavel, emitindo manifestacdo quanto ao
atendimento das exigéncias administrativas pertinentes.

8.10. Quando houver designagdo de Fiscal Setorial, este realizara as verificacdes relacionadas a sua area de atuacdo, emitindo
manifestagdo quanto aos aspectos técnicos e administrativos sob sua responsabilidade.

8.11. Para fins de afericdo da execugédo contratual e processamento do faturamento, sera considerado o periodo de medi¢éo definido no
contrato, observadas as caracteristicas dos produtos e servicos efetivamente demandados e entregues.

8.12. Ao término de cada periodo de medigcdo ou ap6s a conclusdo dos produtos, servicos ou demandas contratadas, a fiscalizagdo
procedera a avaliacdo das entregas realizadas.

8.12.1. O Fiscal Técnico devera apurar os resultados obtidos por meio do Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, quando
aplicavel, bem como avaliar a conformidade, qualidade, tempestividade e aderéncia das entregas realizadas, registrando suas conclusées
em relatério circunstanciado a ser encaminhado ao Gestor do Contrato, podendo a avaliagéo resultar em redimensionamento dos valores
devidos & Contratada, observados os critérios estabelecidos contratualmente.

8.13. Considerar-se-a efetuado o recebimento provisério na data da emisséo do respectivo Termo de Recebimento Provisério ou do
ultimo documento de avaliagdo exigido para a validagéo da entrega.

8.14. A Contratada devera, as suas expensas e sem dnus adicional para a Administragdo, corrigir, complementar, substituir, refazer ou
adequar os produtos, servicos, pecas, conteudos, relatérios, estudos, projetos, campanhas, solu¢des digitais ou quaisquer entregas que
apresentem falhas, inconsisténcias, vicios, defeitos ou desconformidades em relagdo as especificagdes contratuais.

8.15. Enquanto houver pendéncias apontadas pela fiscalizagdo ou entregas em desacordo com 0s requisitos estabelecidos, ndo sera
emitido o ateste correspondente para fins de recebimento definitivo e pagamento da parcela afetada.

8.16. Quando aplicavel a natureza da entrega, o recebimento provisorio estara condicionado a realizagdo satisfatéria dos testes,
validagOes, verificagbes de desempenho e demais procedimentos de homologagéo previstos no contrato, bem como a apresentagdo da
documentacéo técnica eventualmente exigida.

8.17. Os servigos, produtos ou demais entregaveis poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, quando executados em desacordo com
as especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, da proposta da Contratada ou das determinacdes da Administracdo, sem
prejuizo da aplicacao das sang¢fes cabiveis.

8.18. Nos casos em que a fiscalizagdo for exercida por um Unico agente publico, o respectivo relatério de fiscalizagdo devera consolidar
as andlises técnicas e administrativas, registrando as ocorréncias verificadas, as providéncias adotadas, as conclusfes alcancadas e os
elementos necessarios a decisdo do Gestor do Contrato quanto ao recebimento definitivo.

8.19. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da emisséo do recebimento provisorio,
pelo Gestor do Contrato ou por comissdo formalmente designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da conformidade das
entregas e o cumprimento integral das obriga¢des contratuais.

8.19.1. Emitir documento formal de avaliagdo da execugdo contratual, consolidando as manifestacées dos fiscais responsaveis e
registrando o desempenho da Contratada, o cumprimento das obrigagfes assumidas, os resultados alcancados e as eventuais
ocorréncias verificadas durante a execucao.

8.19.2. Analisar os relatérios, documentos e registros produzidos pela fiscaliza¢do, verificando a existéncia de pendéncias ou
irregularidades que possam impedir o recebimento definitivo, a liquidagdo ou o pagamento da despesa.

8.19.3. Caso sejam identificadas inconformidades, solicitar formalmente a Contratada a adogdo das medidas corretivas necessarias,
indicando os requisitos que deverdo ser atendidos para a aceitacado definitiva das entregas.

8.19.4. Emitir Termo de Recebimento Definitivo ou documento equivalente, atestando a regular execucéo dos servicos e a conformidade
das entregas com as exigéncias contratuais.
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8.19.5. Autorizar a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente ao valor efetivamente devido, observados os resultados da
fiscalizacéo, eventuais glosas, ajustes ou redimensionamentos aplicados.

8.19.6. Encaminhar a documentacéo pertinente as unidades competentes para instrugdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento
da despesa.

8.20. Havendo controvérsia acerca da execucdo do objeto, especialmente quanto a qualidade, conformidade, escopo ou quantidade das
entregas realizadas, observar-se-a o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se a liquidacdo e o pagamento da parcela
incontroversa, sem prejuizo da apuracéo das questdes pendentes.

8.21. Os prazos para recebimento provisério ou definitivo ficardo suspensos enquanto permanecerem pendentes corregoes,
esclarecimentos, complementag8es documentais ou providéncias de responsabilidade da Contratada necessarias a adequada avaliagdo
da execucdo contratual.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui, limita ou reduz a responsabilidade da Contratada pela qualidade, adequacéo,
segurancga, correcdo técnica, conformidade legal e perfeita execugcdo do objeto contratado, permanecendo responsavel pelos vicios,
defeitos, incorre¢des ou falhas constatadas posteriormente pela Administragdo.

LIQUIDACAO

8.23. Recebida a Nota Fiscal/Fatura ou documento de cobranca equivalente, acompanhada da documentagdo exigida para a instru¢cdo do
pagamento, iniciar-se-a o procedimento de liquidagdo de despesa, observando-se o prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa formal da autoridade competente, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. Para fins de liquidacao, a unidade competente devera verificar a conformidade da Nota Fiscal/Fatura com as condi¢@es pactuadas,
certificando-se de que o documento contenha, no minimo:

| - identificagdo da Contratada e do Contratante;

Il - nimero do contrato, da nota de empenho ou do instrumento equivalente;

Il - data de emissao e periodo de referéncia da prestacédo dos servicos;

IV - discriminag&o dos servicos efetivamente executados;

V - quantitativos, unidades de medida e valores correspondentes;

VI - valor total devido;

VIl - indicagao das reteng®es tributarias incidentes, quando cabiveis; e

VIl - demais elementos exigidos pela legislagao fiscal, tributéria e contratual aplicavel.

8.25. A liquidacdo da despesa ficard sobrestada quando constatadas inconsisténcias, omissoes, incorre¢cdes ou qualquer circunstancia
que impecga a verificagdo do direito ao crédito da Contratada, hipétese em que esta sera formalmente comunicada para adogdo das
providéncias saneadoras necessarias.

8.26. O prazo para liquidacéo sera interrompido durante o periodo compreendido entre a notificacdo da Contratada e a apresentacéo da
documentacao regularizada, reiniciando-se sua contagem apds a comprovacgdo da correcdo das pendéncias, sem quaisquer 6nus para a
Administragéo.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. Previamente ao pagamento, a Administracdo realizara consulta aos sistemas e cadastros oficiais pertinentes, especialmente ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), para:

| - verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacéo; e
Il - identificar eventual ocorréncia impeditiva a contratagdo com a Administracdo Publica ou restricdo que possa comprometer a regular
execucgao contratual.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da concluséo da liquidacdo da despesa, mediante ordem
bancéaria em favor da Contratada, observadas as disposi¢6es da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022.

8.34. Na hipdtese de atraso no pagamento por parte do Contratante, desde que a Contratada ndo tenha concorrido para a ocorréncia do
atraso, os valores devidos serédo atualizados monetariamente desde a data do vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento,
mediante a aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que venha a substitui-lo.

FORMA DE PAGAMENTO

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realiza¢édo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.40. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente autorizados pelo CONTRATANTE, a
contratada devera apresentar os seguintes documentos:

® PRODUTOS E SERVICOS

8.40.1. Nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do CONTRATANTE, da qual constara o numero do
contrato, descri¢do dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta
corrente (nome e numero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

8.40.2. Documentos de comprovacéo da execuc¢do dos produtos e servigos.

¢ DESPESAS COM DESLOCAMENTOS DE PROFISSIONAIS A SERVICO:

8.40.3. Nota de débito, emitida conforme exigéncias do item 8.40.1, relacionando os meios de transporte contratados, com 0s respectivos
CNPJ, razédo social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

8.40.4. Prestacao de contas com relatorio de viagem.

8.41. O gestor ou fiscal do contrato s6 atestard a execugao dos produtos e servigos e liberard os documentos para pagamento quando
cumpridas pela contratada todas as condi¢des pactuadas.

8.42. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa de
comunicacao digital responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos no presente documento, prestados por fornecedores
especializados, foram entreguesirealizados conforme autorizados pelo CONTRATANTE, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdao e de comprovacéao de execucao.”

8.43. As contratadas assumirdo, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugéo
dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.44. O pagamento dos produtos e servi¢os sera feito conforme disposto no art. 7° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de
novembro de 2022, apds a apresentacdo dos documentos previstos no subitem 8.40 e sera efetivado por meio de crédito em conta
corrente mantida pelas contratadas.
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8.45. Os pagamentos a contratada seréo realizados pelos valores decorrentes de:
8.45.1. Prestacéo efetivamente realizada de Produtos e Servigos;
8.45.2. Reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.46. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugao contratual sera realizado a partir
de uma prestacao de contas apresentada pela contratada ao Contratante.

8.47. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servico, devidamente aprovado pelo gestor ou
fiscal do contrato.

8.48. Para autorizacdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacgdes:

I - nome do profissional;

Il - finalidade da viagem;

Il - datas de inicio e do término da viagem;

IV - prego estimado das passagens;

V - previsdo de quantidade de diérias.

VI - Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou
internacionais.

8.49. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor efetivamente desembolsado pela
contratada, com base em 03 (trés) orgamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagéo custo/beneficio.

8.50. As cotagOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a um mesmo grupo societario e
poderédo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

8.51. As cotacgBes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendo a impossibilidade justificada pela
contratada.

8.52. Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a contratada
deverd justificar o fato, por escrito, ao CONTRATANTE.

8.53. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que néo o aéreo, 0o CONTRATANTE podera aprovar
a locomogédo com base na apresentacdo, pela contratada, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das
passagens aéreas.

8.54. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacéo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas
pelo Contratante, por meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislac@o vigente para a concessao de diarias no
ambito da Administracdo Pubica Federal nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.

8.55. Para diarias no pais, seré utilizado o valor referente ao item “C” de indenizagdo de diarias aos servidores publicos federais, em
conformidade com o Anexo | do Decreto n® 11.872/2023.

8.56. Para diarias no exterior, seréa utilizado o valor referente a Classe "llI" de indenizagdo dos servidores civis, conforme Anexo Il do
Decreto n° 6.576/2008.

8.57. Para adicional de embarque e desembarque (traslado aeroporto/hotel ou evento/aeroporto, dentro do territério nacional), sera
utilizado o valor referente ao descrito no art. 8° e Anexo, do Decreto n® 12.434/2025. sendo reembolsado o valor comprovadamente
utilizado, até o limite estabelecido.

8.58. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser
apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

8.59. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de "reembolso” dos valores em reais,
devidamente assinado pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

| - cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
Il - comprovacao de compra de passagem de menor preco;
11l - comprovantes de embarque.

8.60. Para a conversao dos valores em dolar americano para reais, deve ser utilizada a cotagao informada pelo Banco Central, no sitio:
<https:/www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao>.

8.61. A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de Servi¢o que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de
compra.
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8.62. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com quatro casas decimais, o faturamento deve considerar as quatro casas no calculo,
sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrao monetario em reais.

8.63. Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servi¢o, realizados fora da cidade
sede do Contratante e fora da base da Contratada.

8.64. Para pagamento das despesas com deslocamentos de profissionais a servi¢co, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, € destinado, como limite maximo, o percentual de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execugao contratual.

8.65. Ressalta-se que as despesas de deslocamento serdo ressarcidas mediante reembolso, observados os limites, condi¢des e
procedimentos estabelecidos no instrumento contratual. Dessa forma, a previsdo orcamentaria do respectivo percentual possui carater
meramente estimativo e ndo implica obrigatoriedade de execucao ou dispéndio integral dos recursos pela Administracdo. Assim, os
valores somente serdo devidos quando efetivamente realizados, previamente autorizados e devidamente comprovados pela Contratada,
inexistindo dnus financeiro para o Ministério do Turismo em relacdo as parcelas ndo executadas.

8.66. Excepcionalmente, poderdo ser demandados Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice |
deste Termo de Referéncia, desde que sejam necessarios a adequada execuc¢édo do objeto, guardem pertinéncia com as atividades de
comunicacao digital contratadas e decorram de necessidade devidamente justificada pela Administracéo.

8.66.1. Poderdo ser enquadrados como Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catélogo, a titulo exemplificativo, desde que
compativeis com o objeto da contratagédo:

| - solugBes tecnoldgicas complementares relacionadas & comunicagao digital;

II - licenciamento temporario de ferramentas e plataformas digitais necessarias a execucéo de acgdes especificas;

11l - produtos e servigos decorrentes de inovagfes tecnoldgicas surgidas apos a elaboracdo do Catalogo de Produtos e Servicos;
IV - servigos especializados de monitoramento, analise ou mensuragao de desempenho ndo contemplados no catélogo;

V - formatos, recursos ou funcionalidades digitais supervenientes necessarios a execucgdo das a¢des de comunicacao institucional.

8.66.2. A previsdo de Produtos e Servigos Essenciais ndo contemplados no catalogo justifica-se pela natureza dinamica das atividades de
comunicagédo social e pela possibilidade de surgimento, durante a vigéncia contratual, de necessidades especificas, supervenientes ou
decorrentes da evolugdo tecnoldgica, que demandem solugdes, formatos, ferramentas ou servigcos necessarios ao adequado atendimento
das acdes de comunicacéo institucional e que ndo possam ser atendidos pelos produtos e servigos previamente catalogados.

8.66.3. A inclusdo de cada Produto ou Servigo Essencial ndo previsto no catalogo dependera de justificativa técnica e administrativa que
demonstre a necessidade da contratagdo, sua pertinéncia com o objeto e a insuficiéncia dos itens ja previstos no Apéndice | para
atendimento da demanda.

8.66.4. A inclusdo de novos Produtos e Servicos Essenciais devera observar a legislagdo aplicavel as alteragdes contratuais,
especialmente os arts. 124. 125 e 126 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como as demais normas aplicaveis a contratacao.

8.66.5. Os novos Produtos e Servicos Essenciais deverdo ter suas especificacdes, unidades de medida, condicdes de execucao,
condi¢cdes de execucdo, critérios de medicdo e pagamento e respectivos precos previamente definidos e formalizados nos autos do
processo, mediante instrumento juridicamente adequado.

8.66.6. A execucdo de Produto ou Servigo Essencial ndo previsto no Apéndice | somente poderd ocorrer apos a formalizacdo do
respectivo instrumento e a autorizacdo da Administracdo, sendo vedada a execug¢do ou o pagamento de servicos realizados sem a devida
autorizagéo.

8.66.7. Para o atendimento dos Produtos e Servigcos Essenciais ndo previstos no catdlogo e das despesas com deslocamentos de
profissionais a servi¢o, fica destinado o limite maximo de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a execucdo contratual, sem
prejuizo da observancia dos limites e requisitos estabelecidos pela legislagcdo aplicavel as alterages contratuais.

8.66.8. O percentual previsto no item 8.66.7 constitui limite orgamentario estimado para essas despesas e nao implica, por si so0,
autorizacéo para alteragdo do objeto ou afastamento dos limites legais previstos nos arts. 124 a 126 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.66.9. O valor final do contrato serd composto pelos valores correspondentes aos Produtos e Servigos previstos no Apéndice |
efetivamente demandados e executados, acrescidos, quando houver, dos valores relativos aos Produtos e Servigcos Essenciais incluidos
na forma deste item e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, observados os limites contratuais, orgamentarios e
legais aplicaveis.

8.67. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execugado do objeto do contrato.

8.68. A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuicdes a que esteja
obrigado pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.69. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sé serdo efetivados se a contratada efetuar
cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.
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8.70. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagéo em vigor.

8.71. A Nota Fiscal ou Fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, com a
devida comprovacado da execugéo dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

8.72. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos de cobranga serdo
devolvidos a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hip6tese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum
6nus para o Contratante.

8.73. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde
que a contratada nao tenha concorrido de alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagédo
financeira sera calculado mediante aplicagcdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Sendo:
EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga;

I = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) I = (6/100) | = 0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.74. A compensacéo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.75. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacao de regularidade da contratada, mediante consulta on-line, no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.76. Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentacéo obrigatéria vencida, deverd apresentar ao CONTRATANTE
Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e

do Municipio.

8.77. Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de resciséo contratual.

8.78. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do Contratante.

8.79. Quaisquer alteracbes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas ao Contratante, por meio de carta, ficando sob
responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

8.80. Os pagamentos efetuados pelo Contratante ndo isentam a contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

REAJUSTE

8.81. Os pregos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data-base do orgamento
estimado da contratacao, em 29/07/2026.

8.82. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pre¢os iniciais serdo reajustados mediante
aplicacio, pelo Contratante, do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), publicada pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagéo
Getulio Vargas, exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.83. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.
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8.84. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.85. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.86. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.87. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.88. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CESSAO DE CREDITO

8.89. A eventual cessdo de créditos decorrentes do presente contrato dependerad de prévia e expressa autorizacdo do Ministério do
Turismo, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021, e demais normativos aplicaveis.

8.90. A eficacia da cessao de crédito perante a Administracéo ficara condicionada a formalizacdo de termo aditivo contratual, previamente
aprovado pela autoridade competente.

8.91. Sem prejuizo da manutencéo, pela CONTRATADA (cedente), de todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas durante a execugdo
contratual, a formalizacdo do termo aditivo de cessdo de crédito e a efetivacdo dos respectivos pagamentos ficam condicionadas a
comprovagao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria do cessionario, bem como a verificagéo de inexisténcia de san¢fes que o
impecam de licitar e contratar com a Administracdo Publica ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, nos termos da legislacdo vigente, observado o entendimento consolidado no Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020, da
Advocacia-Geral da Unido.

8.92. O crédito cedido correspondera exclusivamente ao valor que seria devido a CONTRATADA pela efetiva execu¢do do objeto
contratual, permanecendo integralmente preservadas todas as prerrogativas da Administragdo Publica, inclusive aquelas relacionadas a
fiscalizacdo contratual, aplicagdo de penalidades, glosas, compensacgfes, retencdes legais, descontos decorrentes de multas e
ressarcimento de danos eventualmente causados a Administragao.

8.93. A cessdo de crédito ndo importara alteracéo das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, permanecendo esta integralmente
responsavel pela execucao do objeto, pela qualidade dos servigos prestados e pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

8.93.1. As disposic¢des desta clausula ndo se aplicam as operagfes de crédito disciplinadas pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82,
de 21 de fevereiro de 2025, que permanecerdo regidas por sua regulamentacao especifica.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITAGAO, na modalidade CONCORRENCIA, sob a
forma PRESENCIAL, com adogao do critério de julgamento pela MELHOR TECNICA.

9.2. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatério, na modalidade concorréncia, com adogdo do critério de
julgamento pela melhor técnica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.3. A adocdao do critério de melhor técnica justifica-se em razao da natureza predominantemente intelectual e especializada dos servigos
a serem contratados, os quais envolvem planejamento estratégico, criagdo, execugdo e monitoramento de a¢des de comunicacgéo digital.
Tais atividades demandam elevado grau de qualificacédo técnica, capacidade criativa e dominio de metodologias especificas, sendo a
qualidade da solugéo fator determinante para o alcance dos resultados pretendidos pela Administracao.

9.4. Nesse contexto, a utilizacdo de critérios baseados exclusivamente em pre¢o mostra-se inadequada, uma vez que ndo assegura a
selecdo de propostas com o nivel de qualidade técnica necessario, podendo comprometer a efetividade das agbées de comunicacédo
institucional.

9.5. Adicionalmente, o critério de técnica e preco também nédo se revela o mais adequado ao caso concreto, tendo em vista que a
atribuicdo de peso ao fator preco pode conduzir a selegdo de propostas tecnicamente inferiores, ainda que mais econdmicas, 0 que

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 28 de 109
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



representa risco relevante a qualidade e a efetividade dos servigos prestados. Considerando que eventuais falhas na execucdo podem
gerar prejuizos institucionais significativos, entende-se que 0 aspecto técnico deve prevalecer integralmente na sele¢do da proposta mais
vantajosa.

9.6. Assim, a adocdo do critério de melhor técnica permite a Administracdo selecionar a proposta que apresente a solugdo mais
adequada sob o ponto de vista qualitativo, assegurando maior aderéncia as necessidades institucionais e mitigando riscos associados a
baixa qualidade dos servigos.

9.7. Subsidiariamente, deverdo ser observadas as disposicdes da Lei n° 12.232/2010, quando aplicaveis ao objeto, conforme
entendimento do Acordéo n° 6.227/2016 — TCU — 22 Camara, bem como as normas da SECOM pertinentes.

REGIME DE EXECUCAO

9.8. O regime de execuc¢éo do objeto serd de empreitada por preco unitario, sob demanda.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.9. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos

HABILITACAO JURIDICA

9.10. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territorio nacional;

9.11. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.12. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.14. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.15. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;

9.17. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.18. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢8es ou da consolidacéo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.19. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.20. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

9.21. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.22. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.23. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.24. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.25. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.26. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado

previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.28. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.28.1. Caso ndo conste prazo de validade, serd aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa) dias corridos antes da data de
apresentacéo dos Documentos de Habilitac&o;

9.29. balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstrag8es contabeis dos dois dltimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

9.30. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total
estimado da contratacao.

9.31. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

9.32. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.34. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor, na forma do art. 69, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.35. A exigéncia prevista no item 9.34 deste Termo de Referéncia, consistente na apresentacdo de declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil para atestar o atendimento dos indices econdmicos exigidos, justifica-se pela necessidade de conferir maior
seguranga, confiabilidade e precisdo a andlise da qualificacdo econdmico-financeira dos licitantes.

9.36. A participagdo na contratagdo exige a demonstragdo de capacidade econdmico-financeira compativel com as obrigacdes
decorrentes da execucgdo contratual, considerando a natureza, o prazo e o valor estimado da contratacdo. A certificag@o por profissional
habilitado da area contabil contribui para assegurar que os calculos e as informag¢des utilizadas para apuragdo dos indices econémico-
financeiros apresentados pelo licitante estejam devidamente conferidos e tecnicamente fundamentados.

9.36.1. A exigéncia encontra fundamento no art. 69, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021, e sera aplicada de forma proporcional ao objeto, sem
prejuizo da observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade, isonomia e competitividade.

QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL

9.37. Comprovacéo de aptiddo para execucdo de pelo menos 50% dos servigos de comunicacgédo digital similares, previstos no anexo de
especificacado dos produtos e servigos, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.38. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.38.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, em periodos sucessivos ou néo.

9.39. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situa¢éo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

9.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.41. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragcdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.42. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas
no contrato social vigente.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.45. Apresentacgdo dos profissionais, abaixo indicados, detentores de diploma de graduagdo na respectiva area de formacgao:
9.45.1. Profissional de Comunicacao Social: diploma de graduagédo em Jornalismo, Publicidade e Propaganda ou Relac¢des Publicas;
9.45.2. Profissional de Design Digital: diploma de graduag&o em Design Gréfico ou Design Digital;

9.45.3. Profissional de Marketing Digital: diploma de graduacdo em Marketing Digital;

9.45.4. Profissional de Tecnologia da Informacéo: diploma de graduacdo em Sistemas de Informag&o ou Ciéncia da Computagéo.

9.46. Os profissionais acima indicados deverdo participar do servico objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (8 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.47. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a
aplicagdo das sancdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo
proposta, de prescri¢do técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.48. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO
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9.49. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.50. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.51. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.54. Ndo havera participagdo de consorcio em razdo de ndo comprovar que as empresas reunidas ampliem o leque de concorrentes,
aumentando a competitividade do certame.

9.55. Tornando-se por base a forma de contratacdo usualmente adotada no mercado e, ainda, em razdo do objeto ndo apresentar vulto
ou complexidade que torne restrito o universo de participagdo de possiveis licitantes.

9.56. Também nao sera permitida a participagdo de empresas cooperadas tendo uma vez que a contratacdo ndo adere aos principios
béasicos do cooperativismo.

JUSTIFICATIVA DE EXIGENCIA DE QUALIFICACAO ECNOMOMICO-FINANCEIRA E TECNICA

9.57. A exigéncia de comprovagdo da qualificacdo técnica encontra amparo no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021 e justifica-se pela
necessidade de assegurar que a futura contratada disponha de experiéncia e capacidade operacional compativeis com a natureza, a
complexidade e as caracteristicas do objeto a ser contratado. O requisito tem por finalidade demonstrar que a licitante possui aptidao para
executar os servicos de forma adequada, segura e eficiente, dispondo dos conhecimentos técnicos, da experiéncia prévia e dos recursos
operacionais necessarios ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais.

9.58. A exigéncia mostra-se necessaria, ainda, para mitigar riscos relacionados & execucdo inadequada ou incompleta dos servigos, a
ocorréncia de falhas que possam comprometer a qualidade da execucdo contratual, a integridade das instalacdes e a seguranga dos
usuarios, contribuindo para a continuidade dos servigos e para o alcance dos resultados pretendidos pela Administragcdo. Dessa forma, a
qualificacdo técnico-operacional constitui medida de carater preventivo, destinada a assegurar a capacidade da futura contratada para
fazer frente as obrigagdes assumidas, em observancia aos principios da eficiéncia, da selecdo da proposta mais vantajosa, da seguranga
da contratacéo e da razoabilidade.

9.59. Quanto a qualificagdo econémico-financeira, sua exigéncia justifica-se pela necessidade de verificar se a licitante dispde de
condigbes econdmico-financeiras minimas para suportar os encargos decorrentes da execucdo contratual. Considerando as
caracteristicas e a complexidade do objeto, a capacidade de manter a execugdo dos servi¢cos ao longo da vigéncia contratual mostra-se
relevante para a reducdo dos riscos de inadimplemento, interrupcdo ou paralisacdo da prestacdo. Nesse contexto, 0s requisitos de
habilitacdo econdmico-financeira visam conferir maior seguranca a contratacdo, permitindo a Administracdo avaliar, previamente, a
capacidade da licitante de cumprir as obriga¢des assumidas sem comprometer a continuidade e a qualidade dos servigos. Trata-se,
portanto, de medida voltada a mitigagdo de riscos contratuais e a preservagdo do interesse publico, especialmente quanto a continuidade
da execucdo e ao alcance dos resultados esperados.

9.60. Ressalta-se que as exigéncias de qualificacéo técnica e econdmico-financeira devem guardar pertinéncia e proporcionalidade com
as caracteristicas do objeto, limitando-se ao necessario para assegurar a adequada execucdo contratual, de modo a conciliar a
seguranga da contratac@o com a preservacdo da competitividade do certame.

CRITERIOS DE PONTUACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.61. Os critérios de pontuacdo e julgamento das propostas foram detalhadamente estabelecidos no Apéndice Il deste Termo de
Referéncia: Apresentagdo e Julgamento das Propostas Técnicas, com o objetivo de garantir que a selegdo seja baseada em uma analise
técnica rigorosa. Dessa forma, assegura-se que a solugdo escolhida seja a mais adequada para atender de maneira eficaz as
necessidades especificas da comunicacgéo digital do MTur.

9.62. Para assegurar uma selecéo criteriosa e justa, a avaliacdo das propostas submetidas sera conduzida com base em quatro quesitos
fundamentais, cada um refletindo aspectos cruciais para o sucesso da comunicagdo digital deste 6rgédo. Esses quesitos foram concebidos
para garantir que a proposta selecionada seja tecnicamente sélida, operacionalmente viavel e eficaz, maximizando os resultados
esperados.
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9.63. Como se sabe, o Decreto n® 6.555/2008 dispde sobre as ac¢des de comunicagdo do Poder Executivo Federal e determina em seu
art. 5°, que:

Art. 5° As acdes de comunicacdo do Poder Executivo Federal serdo orientadas pelos objetivos e diretrizes previstos nos arts. 1° e

29, por politicas, orientagcdes e normas adotadas pela Secretaria de Comunicacdo Social e por planos anuais elaborados pelos
integrantes do SICOM.

9.64. Desta forma, cumpre destacar que a Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 09/2025, apresenta em seu anexo IV os critérios de
pontuacdo, bem como os percentuais de cada um deles, que deverdo ser adotados nos julgamentos das propostas nas licitacdes a serem
julgadas pelo critério de "melhor técnica". Sendo assim, a equipe de planejamento seguiu, em partes, a recomenda¢do dos normativos
acima expostos, atendendo as sugestdes de pontuagdo de cada critério de julgamento proposto.

9.65. Cabe mencionar que das pontuacGes ali apontadas pela SECOM em seu normativo, se fez necessario a atualizagdo com vistas a
adocao de maior objetiva quanto ao julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes. Como bem pontuado pelo art. 28, §81° e 2°
da Instru¢cdo Normativa SECOM /PR n° 09/2025, os critérios de pontuagdo para o julgamento serdo fixados pelo 6rgédo responsavel pela
licitagdo em funcao das particularidades, tendo somente como base os parametros ali dispostos, podendo, inclusive, altera-los ou acrescé-
los conforme necessidade.

9.66. Desta forma, pontua-se que em analise, foi verificado que a pontuagdo precisaria ser modificada com vistas a maximiza¢éo da
andlise técnica dos licitantes, considerando essencialmente o critério de julgamento por “melhor técnica” deste certame. Dito isto,
conserva-se a modificacdo trazida no quadro abaixo:

PEGCA/IPERCENTUAL PREVISTO IN SECOM/PR N° 9, DE 2025 | EDITAL DE LICITAGAO
PLANO - RACIOCINIO BASICO MINIMA - 5% TOTAL 10%
PLANO — ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO MINIMA - 20% TOTAL 20%
PLANO — SOLUCAO DE COMUNICACAO MINIMA - 25% TOTAL 25%
PLANO — IMPLEMENTAGAO MINIMA - 15% TOTAL 25%
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO MAXIMA - 10% TOTAL 10%
RELATOS DE SOLUGCGCOES DE COMUNICAGAO MAXIMA - 15% TOTAL 10%

9.67. Estes critérios permitirdo uma avaliagdo aprofundada de aspectos essenciais como inovacdo, adequacdo das ferramentas
tecnoldgicas, experiéncia do proponente, qualidade das propostas criativas, e a capacidade de atender a objetivos estratégicos de
comunicagdo digital. Tais elementos sdo cruciais para garantir que a solugdo selecionada seja a mais eficaz, garantindo ndo apenas o
cumprimento dos requisitos técnicos, mas também a maximizacéo do impacto das a¢des de comunicagdo do érgéo.

9.68. Além disso, o julgamento pela melhor técnica propicia a sele¢cdo de fornecedores que demonstrem um elevado padrdo de
competéncia e comprometimento com a exceléncia, elementos imprescindiveis para a execugao de projetos que exigem alta performance
e resultados mensuraveis. Assim, este critério contribui para assegurar que as ac¢Ges de comunicacdo digital do 6rgao sejam realizadas
com o mais alto nivel de qualidade, potencializando a eficacia da comunicacdo com o publico-alvo e a preservagcdo da imagem
institucional.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 21.206.779,00 (vinte e um milhdes duzentos e seis mil e
setecentos e setenta e nove reais).

10.2. Os contratos a serem celebrados com as licitantes selecionadas terdo como limite financeiro individual o valor maximo aceitavel
indicado neste Termo de Referéncia.
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10.3. Durante a execuc¢do contratual, as empresas contratadas dever&o observar, cumulativamente, o limite do orgamento anual global
fixado no processo licitatdrio, conforme disposto no item anterior.

10.4. As quantidades anuais dos Produtos e Servigos, previstas no Apéndice | deste Termo de Referéncia, representam apenas
estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando
distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracé@o e respeitado o valor estabelecido na PLANILHA DE
ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUQAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS, quanto ao valor de
investimento para a contratacao.

10.5. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

10.6. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
€ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao. (Inserido conforme item 5.2 da minuta da SECOM).

10.7. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual. (Inserido conforme item 5.7
da minuta da SECOM).

10.8. No interesse do CONTRATANTE, as contratadas ficardo obrigadas a aceitar os acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/21. (Inserido conforme item 5.8 da minuta da SECOM).

10.9. Na prorrogacdo, o CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com as contratadas, em decorréncia deste certame,
com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execucdo do
contrato. (Inserido conforme item 5.11 da minuta da SECOM).

10.10. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com as contratadas, em decorréncia de
eventual reducéo identificada nos precos do mercado, por meio de termo aditivo. (Inserido conforme item 5.12 da minuta da SECOM).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagédo:

| - Gestao/unidade: 190605

Il - Fonte de recursos: 1052000258;

Il - Programa de trabalho: 23.122.0032.2000.0001;
IV - Elemento de despesa: 339039; e

V - Plano interno: 0225PRSERVI

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag6es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
12.2. Integram este Termo de Referéncia, os seguintes documentos:

12.2.1. Apéndice | - Catalogo de Produtos e Servicos Essenciais;

12.2.2. Apéndice Il - Apresentacao e Julgamento da Proposta Técnica;

12.2.3. Apéndice Il - Avaliacdo de Desempenho;

12.2.4. Apéndice IV - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);

12.2.5. Apéndice V -Termo de Conduta;

12.2.6. Apéndice VI - Apresentacdo da Proposta de Precos;

12.2.7. Anexo | - Modelo de Procuracao;

12.2.8. Anexo Il - Manual de Procedimentos.

12.3. O Apéndice | — Catélogo de Produtos e Servicos Essenciais, integrante deste Termo de Referéncia, observara, no que couber, as
disposic¢des dos arts. 15 e 16 da Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 2025, contemplando as especificagfes técnicas dos produtos e
servigos, respectivos pregos unitarios maximos, quantidades estimadas de execucdo, titulos, descritivos, entregas, aspectos a serem

considerados na avaliacdo das atividades e prazos de entrega, conforme aplicavel.

13. ANEXO1I

ANEXO I

OUTORGANTE: (nome, endereco, nome empresarial etc.)
OUTORGADO: (nome e qualificacdo do representante)

I‘?BJETO: Representar a outorgante perante o Ministério do Turismo, na concorréncia n° /2026, que se realizar
o (Nome e endereco da dependéncia).

PODERES: Apresentar documentacao e assinar propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagdo e|
de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor recursos, renunciar ao direito de|
[recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos precos e condic¢des, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e
quaisquer documentos indispenséaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante Legal
(Qualificacdo e assinatura)
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14. ANEXO II
ANEXO II

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE SELEGCAO E PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

DAS DISPOSICOES GERAIS

1. O presente Manual disciplina os procedimentos de sele¢do interna e de alocacdo de demandas entre as duas empresas de
comunicacao digital contratadas pelo Ministério do Turismo.

2. A prestacéo dos servicos serd sob demanda, visando garantir a execuc¢éo ininterrupta das atividades de comunicacéo digital
estratégicas para o MTur.

3. O processo de selecao observara os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia, eficiéncia, economicidade, razoabilidade e
proporcionalidade.

DA PRESTAQAO DE SERVICOS
4. Os servigos poderao ser executados de forma:

| - Individualizada, quando apenas uma empresa for escolhida para determinada demanda;
Il - Compartilhada, quando a execu¢do conjunta se mostrar mais eficiente e vantajosa;
Il - Presencial, em casos especificos, quando a natureza da atividade exigir atuacao dentro das dependéncias da ASCOM/MTur.

5. As areas de atuagdo compreendem:

| - Estratégias de comunicacéao digital;

Il - Planejamento e execug¢do de campanhas em midias digitais (organicas e pagas);
Il - Producéo de contetido audiovisual para plataformas digitais;

IV - Monitoramento, anélise de métricas e relatérios de desempenho;

V - Inovagdo em solugBes digitais (sites, aplicativos, hotsites, simuladores).

DOS CRITERIOS DE SELECAO DA EMPRESA RESPONSAVEL PELA DEMANDA
6. A escolha da empresa responsavel observara os seguintes critérios:

| - Disponibilidade imediata para atendimento ao cronograma da demanda;
Il - Experiéncia comprovada em servicos similares, passiveis de reaproveitamento ou adaptacao;
Il - Adequacéo da proposta ao briefing de comunicagéo, considerando:

® Aderéncia da linha criativa;
® (Clareza e inovacao;
® Estratégias de midia digital;

IV - Custo estimado da agdo, em consonancia com 0s recursos orgamentarios;
V - Recomendacgéo de execugdo compartilhada, quando esta ampliar os resultados.
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DOS NiVEIS DE SELEGAO

7. A formalizagdo da escolha seré feita por despacho da Chefia da ASCOM/MTur, consignado nos autos do processo SEI correspondente.

Selecao Simplificada (Nivel 1)

7.1. Destina-se a acdes de menor vulto ou de valor estimado de até R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais).

7.2. Nesse nivel, o procedimento de escolha observara critérios de agilidade e economicidade, considerando o porte reduzido da
demanda e a baixa complexidade técnica da execucéo.

7.3. A selegéo poderd ser feita diretamente pela Chefia da ASCOM/MTur, mediante andlise de conveniéncia e oportunidade, com base
em:

Disponibilidade operacional e técnica, de uma das empresas contratadas;
Reaproveitamento de materiais, pegas ou servigos similares previamente desenvolvidos, desde que tecnicamente adequados a
nova demanda;

® Relagdo de continuidade, quando houver necessidade de padronizagdo de linguagem visual, narrativa ou estratégica em
campanhas ja em curso.

7.4. A decisdo devera ser fundamentada em nota técnica sucinta, contendo justificativa objetiva da escolha e breve descri¢cdo do escopo,
assegurando a rastreabilidade do processo no SEI.

Selecao Intermediéria (Nivel 2)

7.5. Aplicavel as acdes de médio vulto, cujo valor estimado se situe entre R$ 1.500.000,01 (um milhdo e quinhentos mil e um reais) e R$
8.000.000,00 (oito milhdes de reais).

7.6. Nessas situacdes a escolha devera se dar por andlise comparativa entre as duas empresas contratadas, de modo a assegurar
isonomia, impessoalidade e vantajosidade a Administragéao..

7.7. O procedimento compreende as seguintes etapas:

| - Elaboracdo de briefing técnico pela &rea demandante, com detalhamento do escopo, objetivos estratégicos, publico-alvo e
indicadores de desempenho esperados;

Il - Envio de briefing as duas empresas contratadas, solicitando apresentacdo de propostas técnicas e orgcamentarias em prazo
razoavel;

Il - Andlise técnica das propostas pela Chefia da ASCOM/MTur, preferencialmente com o apoio de servidores com conhecimento
na area de comunicagédo, observando critérios como:

® Adequacéo da proposta ao briefing;

® (Qualidade técnica e criativa;

® Coeréncia entre custos e entregaveis;

® Histdrico de desempenho em demandas anteriores.

IV - Decisao fundamentada da Chefia da ASCOM/MTur, indicando a proposta mais adequada ao atendimento do interesse publico
e justificando a escolha de forma objetiva e transparente.

Selecao Ampla (Nivel 3)

7.9. Para demandas cujo valor estimado ultrapasse, R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais), sera adotado o procedimento de Selecéo
Ampla (Nivel 3), observando os seguintes parametros:

| - Instituicdo da Comissao de Avaliagédo:

a) A Chefia da ASCOM/MTur instituira Comissdo de Avaliagdo Técnica, composta por no minimo 3 (trés) membros, sendo
ao menos um da area técnica demandante e um da ASCOM.

b) A comissao sera responsavel por avaliar e pontuar as propostas de forma colegiada, com base em critérios técnicos
previamente definidos neste Manual.
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Il — Etapas da Selec¢éo:

a) Elaboracéo e envio do briefing técnico, detalhando o escopo, objetivos e métricas da agéo;

b) Apresentagéo de propostas técnicas e de custos pelas empresas contratadas;

c) Avaliagdo técnica com base nos critérios objetivos listados abaixo;

d) Pontuacéo final ponderada e elaboracao de relatério técnico conclusivo pela Comissao.

Il - Critérios Objetivos de Avaliacédo

resultado

métricas de mensuracao de resultados.

Forma de
. _ Peso .
Critério Descricao %) Pontuacao
(V]
(0a10)
. . L. 0-10, conforme
P - Grau de alinhamento da proposta aos objetivos estratégicos e .
Aderéncia ao briefing o S 25% anélise
diretrizes da comunicagéo institucional .
comparativa
. L. o Originalidade, clareza, consisténcia e impacto das solucdes
Qualidade técnica e criativa 9 . ) P ¢ 25% 0-10
propostas (pecas, roteiros, linguagem etc.).
Capacidade operacional e Capacidade de execucao, equipe alocada, portfélio similar e 20% 0-10
experiéncia aplicavel historico de entregas com o MTur ou outros érgéos.
Custo estimado e relacéo Compatibilidade do orgamento proposto com o escopo, 20% 0-10
custo-beneficio eficiéncia no uso de recursos e economicidade. °
Inovagéo e métricas de Adocéo de solugdes digitais e inovadoras e clareza nas 10% 0-10

IV — Calculo da Nota Final (NF):

NF = (A x 0,25) + (B x 0,25) + (C x 0,20) + (D x 0,20) + (E x 0,10)

Sendo:

A = Aderéncia ao briefing;

B = Qualidade técnica;

C = Capacidade operacional;
D = Custo-beneficio;

E = Inovacgéo e métricas.

V — Critério de Selec¢éo Final:

® Sera selecionada a empresa com maior Nota Final (NF).
® Em caso de empate, sera priorizada a proposta que apresente melhor custo-beneficio ou maior aderéncia

estratégica a comunicagéo institucional do Ministério, conforme parecer técnico fundamentado da Comissao.

VI — Formalizacdo e Transparéncia:

® O resultado da sele¢édo sera formalizado em relatdrio técnico conclusivo, assinado por todos os membros da

Comissao, acompanhado de despacho de aprovacéo da Chefia da ASCOM/MTur.
® Todo o processo sera registrado no SEl, garantindo rastreabilidade e publicidade dos critérios e decisdes.
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DA EXECUGAO COMPARTILHADA

8. Sempre que se constatar maior beneficio institucional, as a¢Ges poderdo ser executadas de forma conjunta pelas duas empresas,
respeitando-se:

® divisao equilibrada de responsabilidades;

® integracdo das propostas;
® otimizagdo de prazos e resultados.

9. Independentemente do nivel de sele¢do, quando a natureza da acgéo exigir entregas conjuntas, complementares ou integradas entre as
duas empresas contratadas (por exemplo, quando houver necessidade de unificacdo de identidade visual ou integracdo entre
campanhas), a execuc¢édo sera considerada compartilhada.

10. Nesse caso, cabera a ASCOM definir o modelo de cooperacdo técnica entre as contratadas, delimitando claramente as
responsabilidades, os produtos esperados de cada parte e 0s mecanismos de acompanhamento e aprovagao.

11. A execucdo compartilhada sera formalizada por despacho da Chefia da ASCOM/MTur.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

12. Os niveis de selecao definidos neste Manual obedecem ao principio da proporcionalidade entre o valor estimado, a complexidade
técnica e o risco operacional da acéo de comunicagao. A diferenciagcdo entre os niveis (1, 2 e 3) visa assegurar que:

® a Selecao Simplificada priorize a celeridade e o aproveitamento racional de recursos;
® a Selecéo Intermediaria garanta comparacao objetiva e vantajosidade; e
® a Selecao Ampla promova avaliagdo técnica colegiada e decisdo estratégica.

13. Dessa forma, o modelo confere a ASCOM/MTur maior governancga, transparéncia e aderéncia as boas praticas de gestao publica, em
conformidade com as diretrizes da IN SECOM n° 04/2018, da IN SEGES n° 58/2022, e dos principios da Lei n° 14.133, de 2021.

14. Todos os documentos relativos a selecéo e execucéo (briefings, propostas, despachos, formularios de avaliagéo, atas de reunido e
relatérios de desempenho) deveréo ser juntados aos autos no SEI.

15. Casos omissos serdo decididos pela Chefia da ASCOM/MTur, respeitados os principios da legislagdo vigente.

15. APENDICE I
APENDICE |

CATALOGO DE PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGCOS

1. PLANEJAMENTO

1.1. PLANEJAMENTO DA ESTRATEGIA DIGITAL

DESCRICAO: Planejamento da presenca digital do cliente e de suas teméaticas com até 4 entrevistas exploratorias, considerando as
informacOes adquiridas nas etapas de diagnéstico de mercado, concorrentes e benchmarking. Define objetivos da presenca digital,
potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas, indicagdo dos canais de atuacdo, propriedades digitais, desenvolvimento da matriz
estratégica e indicadores. Consideram-se também o estudo de risco e a mitigagdo de cada um que for apontado.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento da estratégia digital.

1.2. PLANO TATICO DE PROJETO

DESCRICAO: Planejamento tatico que considera a proposicéo de plano de acfo digital do cliente e de suas teméticas definidas na etapa
do Diagnéstico e Planejamento da Estratégia Digital, considerando planejamento de conteldo para as redes sociais, sites, landing pages
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e aplicativos, pauta, pilares de contetdo, estratégia de interagdo, definicdo de periodicidade, formatos com definicdo de métricas
(indicadores taticos) de avalia¢é@o por canal, cronograma de execugao e investimento para cada uma das ac¢des propostas.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento tatico.

1.3. PLANO DE INBOUND MARKETING

DESCRICAO: O planejamento de Inbound Marketing contempla a analise da jornada de compra dos consumidores de uma marca, para
identificar oportunidades de geragédo, qualificagdo e nutricAo de leads por meio do uso dos canais de marketing digital e de ferramentas
de automacéo de marketing. Considera-se também a previsao de recursos humanos e ferramentas, além de indicadores operacionais.

ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacéo e planilha de investimentos necessarios para a execucdo do projeto.

1.4. PLANEJAMENTO DE CONTEUDO PARA SITES E PORTAIS

DESCRICAQ: Estabelecer, a partir de briefing, o diagnéstico de contetido ou do planejamento e a matriz estratégica, bem como a
abordagem que deve ser dada ao conteldo, considerando as seguintes atividades:

1. Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico;

2. Levantamento de insumos de contetdo disponiveis para tratamento do tema;

3. Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico;

4. Definigao de hierarquia dos contetidos apresentados;

5. Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de contetudos (por exemplo, banners, fotografias,
infograficos, edicdo de videos, criagdo de titulos, tratamento de textos e aplicagdo de politicas de tagueamento) aplicados
ao tema.

OBS.: o planejamento de contelido para sites e portais inclui 0 mapeamento da arquitetura do portal, além da pesquisa de tendéncias e
dados de mercado para definicdo dos calendarios de temas que serdo produzidos e postados em cada uma das diferentes areas ou

editorias do website. Inclui também a definigdo do publico-alvo e o tom de voz e personalidade da marca ao se comunicar.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com o detalhamento das diretrizes editoriais e orientacoes.

1.5. PLANEJAMENTO PARA REDES SOCIAIS

DESCRICAO: Planejamento anual com temas e acgdes especificas para as redes sociais. Deve contemplar definicdo de publicos, pilares
de conteudo, estratégia de interacéo, definicdo de periodicidade, formatos e séries de contetdo.

OBS.: o planejamento para redes sociais inclui a utilizacdo de informacdes do diagndstico da presenca digital da marca, para a definicdo
adequada de brand persona, a escolha dos melhores canais para atingir o publico-alvo, a frequéncia e os horarios ideais para as
postagens, além dos formatos de posts, a estratégia de resposta as interagdes e os indicadores de resultado.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com a proposta de planejamento.

1.6. PLANEJAMENTO PARA GESTAO DE CRISE

DESCRICAO: O planejamento para a gestdo de crise inclui a definicdo dos principais pontos de risco de crise para a marca, as principais
dores de seus consumidores no relacionamento com esta, as politicas de interacdes nas redes sociais e 0 preparo de respostas com o
objetivo de evitar ou mitigar o efeito de crises que possam atingir a marca. Além disso, sdo definidas as regras e ferramentas para
monitoramento de menc¢des a marca e para realizacéo de captura eficiente de men¢des a marca.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresenta¢io com a proposta de planejamento.

1.7. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA/ACAO DIGITAL

DESCRICAO: O planejamento digital, incluindo a definicdo dos objetivos esperados pelo cliente, a criacdo de uma matriz estratégica, o
desenho da jornada do consumidor e a construgcdo de personas, 0 desenho da estratégia de engajamento (“régua de abordagem”), o
detalhamento das acdes no ambito de publicos e canais de midia e a definicdo dos KPIs para mensuragao dos resultados.
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O Planejamento de uma Campanha, ou Agdo Digital, inclui a definicdo dos objetivos, os resultados esperados (ou metas), a estratégia de
posicionamento da campanha, o plano tatico de execu¢do dessa campanha em relagdo aos possiveis publicos-alvo, os canais que seréo
utilizados na comunicagao, o plano de midia e a definicdo da frequéncia de verificagdo dos resultados, conforme os indicadores (KPIs)
mapeados.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a proposta de planejamento.

1.8. PLANO DE ESCOPO E MATRIZ ESTRATEGICA

DESCRICAO: O Plano de Escopo e Matriz Estratégica é elaborado com base em dados obtidos do diagnéstico de mercado (publico-alvo,
concorrentes e benchmarkings) e visa apresentar, em formato de matriz, as oportunidades para posicionamento da marca e o desenho da
estratégia a ser adotada para consolidar esse posicionamento.

OBS.: normalmente esse item esta incluso no planejamento estratégico digital, mas, em concorréncias publicas, ele pode ser um item
separado.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o escopo e a matriz estratégica.

1.9. DIAGNOSTICO DIGITAL DA MARCA

DESCRICAO Elaboracéo de diagndstico da salde da marca ou tema, andlise da percepcdo em seus ambientes digitais, como redes
sociais, blogs, portais e sites especializados, destacando quem s&o os influenciadores (detratores, evangelistas etc.), os temas mais
comentados, as oportunidades e a saude da marca. O estudo inclui 0s seguintes topicos:

. Volume total de mengdes do tema nas redes sociais;

. Regionaliza¢&o ou origens de mencdes;

. Principais temas comentados, ou desdobramentos do tema e dos topicos relacionados;

. Andlise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.);

. Analise de oportunidades de mercado detectadas;

. Andlise de rankings de assuntos mais e menos falados;

. Andlise da sentimentalizagéo do tema (por polarizagao — positivo/negativo);

. Andlise da percepc¢éo do publico (consumidores, cidaddos ou usuérios) sobre o segmento de atuacdo em que a marca
esta inserida;

9. Benchmarking: o estudo deve permitir detalhamento claro sobre o formato do mercado nos canais digitais, indicando a
melhor maneira de trabalhé-lo.

O ~NO UL WNP

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e os topicos relacionados.

1.10. PLANEJAMENTO DE REGUA DE RELACIONAMENTO

DESCRICAO: O Planejamento de uma Régua de Relacionamento contempla o mapeamento da jornada do consumidor, desde a etapa de
reconhecimento do problema, passando pela decisdo de aquisicéo, até o relacionamento pos-compra. A régua de relacionamento tem o
intuito de identificar gatilhos de comunicagdo com o0s consumidores, assim como uma sequéncia de mensagens que tém como objetivo
influenciar o consumidor a caminhar ao longo da jornada de forma mais eficiente.

ENTREGAVEL Arquivo de texto e de apresentagio com a proposta de planejamento.

1.11. ESTUDO E CRIACAO DE BRAND PERSONA

DESCRICAO: E a criacdo de personagem ficticio que represente os valores da marca. Esse personagem sera o guia para a interagéo
dessa marca com as brand personas. A criagdo da Brand Persona envolve o processo de criagdo da personalidade de uma marca, o tom
de voz e estilo de comunicagéo.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e a proposta de Brand Persona.

1.12. ESTUDO E CRIAGCAO DE BUYER PERSONA
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DESCRICAO: Estudo e Criagédo da Buyer Persona incluem desk research, entrevistas com consumidores e monitoramento de redes
sociais, para identificar caracteristicas Unicas de cada perfil (ou cluster) de consumidor a ser atendido pela marca. A finalidade é a de
gerar percepgdo sobre os sentimentos e o contexto desse consumidor, para que sejam criadas as diferentes personagens fictici as que
representem os clientes reais.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com o estudo e a proposta de Buyer Persona.

1.13. DIAGNOSTICO DE CONTEUDO

DESCRICAO: O Diagnéstico de Contetido contempla anélise detalhada do contetido gerado atualmente por uma marca. S&o identificados
0s canais em que a marca produz conteudo, a frequéncia com que ela realiza postagens e o tom de voz e estilo de personalidades para o
mapeamento da Brand Persona atual da marca. S&o analisados aspectos ortograficos, gramaticais e léxicos desse conteldo, sempre
apoiado por dados.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada do conteldo.

1.14. DIAGNOSTICO DE SEO

DESCRICAO: Um Diagnéstico de SEO visa identificar a atual condicdo de posicionamento de uma marca nos mecanismos de busca, de
acordo com as palavras-chave que séo foco para ela. Contempla andlise on-page, que revisa aspectos técnicos de infraestrutura e codigo
HTML publicado de uma péagina, evidenciando pontos que merecem atencédo. Além disso, é realizado levantamento do conteddo
atualmente disponivel, que possa ser considerado como ativo para posicionamento. Por Gltimo, é realizada, também, andlise do perfil de
backlinks do(s) dominio(s) em questao, para identificar a qualidade dos links que apontem para a(s) propriedade(s) web da marca.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.15. DIAGNOSTICO DE T.1.

DESCRICAO: O Diagndstico de Tl contempla analise da estrutura de governanga de tecnologia da informag&o em uma organizacéo. El e
identifica aspectos de confiabilidade, integridade, seguranca e acessibilidade a informacdo da organizacdo, revisando sistemas,
processos, dados e pessoas, com o0 objetivo de mapear riscos e desenhar politicas de gestdo de Tecnologia da Informacao.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.16. DIAGNOSTICO DE ACESSIBILIDADE

DESCRICAO: O Diagnéstico de Acessibilidade de uma plataforma digital é realizado com a finalidade de mapear o indice de cumprimento
de requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncias (PCDs), conforme os pré-requisitos legais de acessibilidade. O objetivo é
identificar pontos de melhoria e otimizagcdo do acesso a informagéo para uma maior parte dos usuarios.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada e as diretrizes.

1.17. PLANO DE PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO: O Plano de Projeto de Desenvolvimento é um documento essencial para o processo de desenvolvimento de uma solugéo
(sistema, website, portal, aplicativo, entre outros), por ser estruturado para identificar os objetivos do projeto de desenvolvimento, mapear
0S entregaveis, priorizar essas entregas, além de gerar especificagdes funcionais e ndo funcionais para que os profissionais de
desenvolvimento possam ter mais agilidade quando da escrita de c6digo. O projeto contempla, também, a integracdo cédigo-plataforma,
detalhando os procedimentos de deployment, além de bibliotecas necessarias para o bom funcionamento do sistema.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto com o levantamento realizado, as definicées do Plano de Projeto com o detalhamento do funcionamento
da solucéo e os fluxogramas.

1.18. BENCHMARKING
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DESCRICAO: O Benchmarking é o processo de mapeamento de projetos de sucesso na execucdo de projetos, mesmo que sejam de
areas (ou geografias) distintas daquelas da marca em questdo. O Benchmarking é realizado por meio de desk research, aplicacao de
formularios ou até visitas técnicas e visa identificar as melhores praticas em cada um dos casos estudados.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise das melhores praticas.

2. CONCEPGAO CRIATIVA

2.1. CANAIS DIGITAIS (DESKTOP E MOBILE)

DESCRICAO: Entendimento da problematica, proposta de solucéo, organizacdo da estrutura intuitiva (base UX), estética (Ul) para um
site ou aplicativo especifico com, no maximo, 10 telas internas (padrdes diferentes).

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacéo grafica com o planejamento de solucdo e imagem das telas criadas.

2.2. GUIA GRAFICO DE UX/UI

DESCRICAQ: Criacéo das diretrizes de usabilidade e estética para o desenvolvimento de todos os ativos digitais da marca. Visa
padronizar canais ja existentes ou novos, mediante a adocao de premissas similares, e propde uma orientagéo para futuras aplicagées.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio com as diretrizes de usabilidade e imagem dos ativos digitais da marca.

2.3. KEY VISUAL

DESCRICAO: Matriz conceitual do visual da campanha para posterior aplicacdo nos ativos digitais e desdobramentos. Por muitas vezes,
acompanha o planejamento da campanha.

ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacéo grafica com a identidade visual das campanhas e o arquivo de imagem digital aberta.

3. DESDOBRAMENTO DA PRODUGAO CRIATIVA

3.1. PECAS DE MIDIA

DESCRICAO: Producéo e otimizacdo do KV (conceito criativo) para ativos digitais, apresentacdes e campanhas (formatos IAB e midias
sociais), de acordo com o planejamento desenvolvido.

ENTREGAVEL Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

3.2. BANNERS OU ARTES

DESCRICAO: Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla layout, redacéo e revisdo em peca estatica ou animada para
veiculacdo em sites/blogs/portais/midias sociais, em formatos diversos (IAB), nas seguintes extensdes: jpeg, png ou gif.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE
Estatico ou animado em 2D ou 3D.

3.2.1. BAIXA COMPLEXIDADE - Pecas estaticas.
3.2.2. MEDIA COMPLEXIDADE - Pecas animadas 2D.
3.2.3. ALTA COMPLEXIDADE - Pegas animadas 3D.

ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.
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3.3. E-MAIL MARKETING

DESCRICAO: Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla layout, redacéo e revisdo para disparo em ferramentas de e-mail
padrdo (automacao de marketing).

OBS.: ndo contempla programacao HTML ou inser¢&o na plataforma de automagéo.

ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

3.4. INFOGRAFICO

DESCRICAO: Criacdo de peca baseada no conceito criativo. Contempla roteiro “storytelling”, elementos gréficos, layout, redacdo e
revisdo, com elementos estéticos animados ou néo.

METODO DE CLASSIFICAQAO DE COMPLEXIDADE
Estatico ou animado em 2D ou 3D.

3.4.1. BAIXA COMPLEXIDADE - Infogréfico estatico.
3.4.2. MEDIA COMPLEXIDADE - Infografico animado 2D.
3.4.3. ALTA COMPLEXIDADE - Infografico animado 3D.

ENTREGAVEL Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

3.5. APRESENTACAO

DESCRICAO: Criagéo de apresentacio baseada no conceito criativo. Contempla roteiro, layout principal e desdobramentos em telas de
segundo niveis, planejamento de contelido, diagramag&o com ou sem animagao.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE
Quantidade de slides da apresentacéo e existéncia de animagdes em 2D ou 3D.

3.5.1. BAIXA COMPLEXIDADE - Apresentagdes de até 20 slides, sem animacgdes.
3.5.2. MEDIA COMPLEXIDADE - Apresentacdes de 21 a 40 slides, sem animagdes.

3.5.3. ALTA COMPLEXIDADE - Apresentacdes de até 40 slides, com animag8es 2D.

3.5.4. ALTISSIMA COMPLEXIDADE - Apresentaces de até 40 slides, com animagées 3D em até 20% dos slides.

ENTREGAVEL: Arquivo digital com a apresentaco grafica.

3.6. TELAS SECUNDARIAS E INTERFACES

DESCRICAO: Replicacédo das telas ou das pecas de acordo com as definices dos itens 2.1 e 2.2. Contemplam replicacdo/adaptacéo de
layout, contelido, diagramagdo com ou sem animagao.

ENTREGAVEL Arquivos de imagem digital abertos, contemplando cada tela interna replicada.

3.7. PERFIL, CAPA E POST PARA REDES SOCIAIS

DESCRICAO: Criacéo de artes para redes sociais com redacao, revisdo, layout e entrega digital. A peca pode ser desde a formatacéo da
“fanpage”, em termos de layout, até a arte de perfis ou posts com logo, foto ou ilustragdo, estaticos ou animados.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE
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Estatico ou animado em 2D ou 3D.
3.7.1. BAIXISSIMA COMPLEXIDADE - Adaptac&o de post para outro formato.
3.7.2. BAIXA COMPLEXIDADE - Posts estéaticos ou formatagdo da fanpage.
3.7.3. MEDIA COMPLEXIDADE - Posts animados em 2D.
3.7.4. ALTA COMPLEXIDADE - Posts animados em 3D.
OBS.: formatos em gif animado, videos e carrossel serdo considerados de alta complexidade.

ENTREGAVEL: Arquivo digital com post criado, contemplando o texto de apoio em arquivo texto.

4. PRODUCAO DE VIDEO E ANIMACOES

4.1. VIDEO PRODUCAO (DEPOIMENTO, REPORTAGEM, ENTREVISTA)

DESCRICAO: Producgéo de video com roteiro, captacédo e edicdo de até 6 minutos com até 4 (quatro) depoimentos; com opcionais de
elenco, locagéo, locucéo, lettering e trilha sonora.

4.1.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Producgéo de video com roteiro, captacdo e edicdo entre 1 a 2 minutos com até 1 (um) depoimento, sem elenco e locugéo,
captacgao no proprio cliente ou na agéncia. Apresenta lettering de identificacéo e trilha sonora simples.

4.1.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Producéo de video com roteiro, captagéo e edi¢do entre 2 a 4 minutos com até 2 (dois) depoimentos, com até 1 (um) ator, locagao
simples, lettering e trilha sonora.

4.1.3. ALTA COMPLEXIDADE
Producéo de video com roteiro, captagdo e edi¢do entre 4 a 6 minutos com até 4 (quatro) depoimentos, até 2 (dois) atores,
locacdo complexa, lettering e trilha sonora.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.2. VIDEO GRAVACAO DE EVENTOS

DESCRICAO: Producéo de video com roteiro e edicdo de video de até 60 minutos com captacdo em ambiente interno e externo, com até
3 cAmeras de captacdo em diversos locais do evento.

4.2.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Até 60 minutos com captacdo em 1 (um) ambiente interno ou sala com até 3 cAmeras de captagéo.

4.2.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 60 minutos com captacdo em ambiente externo e/ou interno, com até 3 cAmeras de captacdo em até 3 (trés) locais do evento.

4.2.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 60 minutos com captacdo em ambiente externo e/ou interno, com até 3 cameras de captacdo em até 6 (seis) locais do evento.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.3. VIDEO BUMPER (YOUTUBE)

DESCRICAO: Video animacdo de 6 segundos sem ou com roteiro, com animac&o de fotos ou captagéo, textos ou imagens.

4.3.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Video animacgdo de 6 segundos sem roteiro e animacéo de fotos, textos ou imagens.

4.3.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Video animacao de 6 segundos com roteiro e animacéo de fotos, textos ou imagens.
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4.3.3. ALTA COMPLEXIDADE
Video animagédo de 6 segundos com roteiro e captacdo de video, textos ou imagens.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.4. VIDEO ANIMACAO (MOTION OU CARTELADO)

DESCRICAO: Producéo de video com roteiro, animacéo e edi¢do entre 1 a 7 minutos com até 4 (quatro) personagens, 2D ou 3D, com lip
sync; com opcionais de locugéo, trilha sonora e lettering.

4.4.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Producgéo de video com roteiro, animagéo e edigcdo entre 1 a 3 minutos com até 2 (dois) personagens em 2D, com lip sync; com
locucdo, lettering simples e trilha sonora.

4.4.2. MEDIA COMPLEXIDADE

Producéo de video com roteiro, animacéo e edicéo entre 3 a 5 minutos com até 4 (quatro) personagens em 2D, com lip sync; com
opcionais de locucao, lettering com grafi cos e tabelas e trilha sonora.

4.4.3. ALTA COMPLEXIDADE

Producdo de video com roteiro, animacgéo e edi¢do entre 5 a 7 minutos com até 6 (seis) personagens em 3D, com lip sync; com
opcionais de locugao, lettering com gréficos e tabelas e trilha sonora.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio.

4.5. VIDEO CAMPANHA

DESCRICAO Producdo de video com roteiro, storyboard, captacdo e edigéo entre 1 a 5 minutos com opcionais de elenco, locago,
locucéo, lettering e trilha sonora.

4.5.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Producdo e edigdo de video de até 1 minuto com roteiro basico, até 2 animagdes simples, sem elenco, locacdo e locu¢do. Com
lettering de apoio e trilha sonora free.

4.5.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Producéo, captacéo e edicdo de video de até 3 minutos com roteiro basico, até 4 animag@es simples, sem elenco e locagdo. Com
locucéo e trilha sonora pagas.

4.5.3. ALTA COMPLEXIDADE
Producéo, captacgdo e edicdo de video de até 5 minutos com roteiro completo, até 6 animagfes, com até 3 pessoas de elenco, 1
locacgédo externa e 1 locagéo interna. Com locucéo e trilha sonora pagas.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.

4.6. TUTORIAIS

DESCRICAO: Producéo de video com roteiro, captacéo e edicdo entre 2 a 6 minutos com locucao, lettering e trilha sonora.

4.6.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Captacdo de até 2 minutos através de plataforma de captagéo de telas da operacao de site ou aplicativo, com lettering de apoio.

4.6.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Roteiro basico e captacdo de até 4 minutos, por meio de plataforma de captacdo de imagens da operacdo de site ou aplicativo,
com narragao e lettering de apoio.

4.6.3. ALTA COMPLEXIDADE
Roteiro completo e captacdo de até 6 minutos com até 2 cameras de video para a montagem de tutorial da operagédo de
plataforma web, aplicativo mobile ou assunto diverso, contempla até 1 locacéo, 2 pessoas de elenco, narragdo e lettering de apoio.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado e editado com imagens e audio captados.
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4.7. GRAVACAO E TRANSMISSAO AO VIVO

DESCRICAO: Gravacéo e transmissdo ao vivo de palestras ou eventos em uma ou mais redes sociais ou canais proprietarios, de até 240
minutos (4 horas) considerando entrega do material apds a transmisséo.

4.7.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Gravacgdo e transmissdo ao vivo de palestras ou eventos em uma rede social ou em canal proprietario, de até 60 minutos
considerando entrega do material ap6s a transmisséo.

4.7.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Gravagdo e transmisséo ao vivo de palestras ou eventos em até 3 redes sociais ou canais proprietarios, de até 120 minutos
considerando entrega do material apés a transmisséo.

4.7.3. ALTA COMPLEXIDADE
Gravagédo e transmisséo ao vivo de palestras ou eventos em até 5 redes sociais ou canais proprietarios, de até 240 minutos
considerando entrega do material apés a transmisséo.

ENTREGAVEL: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edig&o ou cortes, e relatério de atividades realizadas para
a viabilizagdo da transmissao.

4.8. PODCASTS

DESCRICAO: Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacéo e edicdo de podcast ou audio sobre tema de interesse até
10 minutos.

4.8.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Gravacao e edi¢do de podcast ou audio sobre tema de interesse até 3 minutos.

4.8.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacéo e edicdo de podcast ou dudio sobre tema de interesse, até 5
minutos.

4.8.3. ALTA COMPLEXIDADE
Roteiro, nome, vinheta de abertura e fechamento com gravacao e edi¢do de podcast ou audio sobre tema de interesse, até 10
minutos.

ENTREGAVEL Arquivo de 4udio gravado e editado.

5. CONTEUDO

5.1. REDACAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA

DESCRICAO: Elaboracéo, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa.
METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE
Quantidade de laudas e fontes consultadas.

5.1.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.1.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.1.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.2. EDICAO DE TEXTO EM LINGUA PORTUGUESA
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DESCRICAO: Edicao, revisdo e formatagéo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias,

autarquias ou instituig6es financeiras), relatdrios governamentais ou especialistas.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE
Quantidade de laudas e fontes consultadas.

5.2.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.2.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.2.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto editado.

5.3. TRADUCAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

DESCRICAO: Edicéo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A edicdo compreende a traducdo do texto e sua
contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios,

secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), relatérios governamentais ou especialistas.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE
Quantidade de laudas e fontes consultadas para a traducao.

5.3.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.3.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.3.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto traduzido.

5.4. REDACAO DE TEXTO EM LINGUA ESTRANGEIRA

DESCRICAO: Elaboracéo, criacdo, revisdo e formatacédo de texto em lingua estrangeira. A elaboracdo compreende a traducéo, e sua
contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicagao da lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios,

secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), relatérios governamentais ou a especialistas.

METODO DE CLASSIFICAQAO DE COMPLEXIDADE
Quantidade de laudas e fontes consultadas para a traducéo.

5.4.1. BAIXA COMPLEXIDADE

Até 2 (duas) laudas e insumos enviados pelo cliente/demandante.

5.4.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 5 (cinco) laudas e consulta a até 1 fonte externa.

5.4.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 10 (dez) laudas e consulta a até 2 fontes externas.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.
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5.5. ADAPTACAO DE CONTEUDO PARA NOVOS CANAIS

DESCRICAO: Adaptacédo de conteido existente para atender as diretrizes técnicas de outro canal (rede social, portal, marketplace e
outros). Esse ajuste pode ser necesséario devido ao limite de caracteres envolvidos ou a necessidade de melhor especificagdo e
classificacao.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.6. GESTAO DE CONTEUDO ENTREGAVEL

DESCRICAO: Gerenciamento de todo e qualquer contetido produzido para uma empresa ou marca, em qualquer formato (texto, imagem
ou video), bem como a sua utilizagdo em qualquer canal digital (rede sociais, mobile ou desktop) e o devido acompanhamento de
comentarios. Caso necessario, interagcdo com fas, clientes ou haters.

5.7. REDACAO DE SMS

DESCRICAO: Redaco de textos e links para comunicacdes ou campanhas em canal mobile SMS.

ENTREGAVEL: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

5.8. GUIA DE ESTILO EDITORIAL

DESCRICAO: Criacio das diretrizes de textos, fluéncia, tom de voz entre outros para o desenvolvimento em todos os ativos digitais da
marca, elaborado por canais (rede sociais, mobile ou desktop). |

ENTREGAVEL Arquivo com manual diagramado.

5.9. ROTEIRIZACAO DE APRESENTACAO

DESCRICAO: Elaboragéo da estratégia de contetidos baseados no objetivo da apresentacio.

ENTREGAVEL: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagéo.

5.10. CONTEUDO PARA SEO

DESCRICAO: Acompanhamento da implantacdo das estratégias de SEO em toda a producdo de contetdo em texto. Avaliagdo da
utilizacdo de palavras-chave e resultado em posicionamento de busca orgéanica.

METODO DE CLASSIFICAGAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas de contetdo avaliado.
5.10.1. BAIXA COMPLEXIDADE - Até 2 (duas) laudas de conteudo.
5.10.2. MEDIA COMPLEXIDADE - Até 5 (cinco) laudas de conteddo.
5.10.3. ALTA COMPLEXIDADE - Até 10 (dez) laudas de conteudo.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada do contetdo.

5.11. INVENTARIO DE CONTEUDO

DESCRICAO: E o registro dos contetdos ja produzidos para facilitar a analise e a gestdo dos contetdos durante um projeto.
Normalmente é uma planilha com as colunas bésicas: data, titulo, url, tipo de conteldo, responsavel e acdo (manter, atualizar, excluir).
Outras colunas podem ser acrescentadas de acordo com as necessidades do projeto, como: tema, etapa na jornada, persona.
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ENTREGAVEL: Arquivo de planilha com o contetdo elaborado.

5.12. ATUALIZACAO/ADEQUACAO DE CONTEUDOS EXISTENTES

DESCRICAO: E a reviséo de conteldos ja publicados para atualizacdo com informacdes mais recentes, adequacéo a boas praticas de
SEO e/ou novas normas estabelecidas por 6rgdo regulatério que se aplicam ao negécio do cliente. Normalmente, ndo ha necessidade de
realizar entrevistas nesta atividade.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de laudas de conteldo avaliado.
5.12.1. BAIXA COMPLEXIDADE - Até 2 (duas) laudas de contetdo.
5.12.2. MEDIA COMPLEXIDADE - Até 5 (cinco) laudas de contetdo.
5.12.3. ALTA COMPLEXIDADE - Até 10 (dez) laudas de conteudo.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacdo com a andlise detalhada do contetdo.

5.13. CADASTRO DE PRODUTOS PARA E-COMMERCE

DESCRICAOQ: E a curadoria e producédo de informacdes especificas sobre produtos que, geralmente, obedecem a uma estrutura
predefinida em uma plataforma de e-commerce. A estrutura mais comum é composta por titulo (nome do produto), palavras-chaves,
descri¢do do produto, categoria, cor e género.

ENTREGAVEL: Pacote com até 10 (dez) itens para cadastro.

6. DESENVOLVIMENTO

6.1. HOTSITE

DESCRICAO: Desenvolvimento de site com contelido em foco promocional, temporal, apresentando de forma resumida um produto, acéo
ou campanha especifica. Pode conter mais de uma pagina, sendo que sdo desdobramentos do contetdo principal.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de camadas de navegacédo e existéncia, ou ndo, de ferramenta para gestdo de Contetdo (CMS), além de integragdo com
ferramentas de terceiros.

6.1.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Até 2 (dois) niveis de navegagdo, sem existéncia de CMS (hotsite estatico).

6.1.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 2 (dois) niveis de navegacéo, com existéncia de CMS (hotsite dinAmico).

6.1.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 2 (dois) niveis de navegacgdo, com existéncia de CMS e possivel integracdo com até 1 (uma) API de redes sociais ou outra
ferramenta externa/de terceiros.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

6.2. LANDING PAGE

DESCRICAO: Pagina com apresentacéo do conteido em uma Unica secédo (one-page), com o objetivo de ter um ponto de converséo do
usudrio visitante. O usuério (lead) deve ser obrigatoriamente direcionado a uma agdo com o intuito de captar dado relevante que permita
o relacionamento, a nutricdo de comunica¢éo, ou mesmo a venda de produto ou servico de forma imediata.
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METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de camadas de navegacgéo e existéncia, ou ndo, de ferramenta para gestdo de Contetudo (CMS), além de integracdo com
ferramentas de terceiros.

6.2.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Landing page estatica, sem existéncia de CMS ou captacado de leads na propria pagina.

6.2.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Landing page estatica, sem existéncia de CMS com captacao de lead por meio de formulério na propria pagina.

6.2.3. ALTA COMPLEXIDADE
Landing page dinamica, com implementacéo de CMS e captagéo de lead por meio de formulario na prépria pagina.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

6.3. SITE

DESCRICAO: Também chamado de Website, é a apresentacéo oficial da empresa na internet. E representado por paginas com contetido
institucional, seus produtos e/ou servigos, noticias, contato comercial. Em determinados tipos de negdcios, para potencializar sua
estratégia digital, algumas empresas disponibilizam outras funcionalidades em seus sites, como acesso para blog, e-commerce e sistema
de autosservico.

Normalmente, esse produto digital é projetado para uma versao de navegacao em dispositivo desktop e mobile como também a sua
construcdo em um sistema de gerenciamento de conteido (CMS - Content Management System) para melhor gestdo do conteddo das
paginas (textos e imagens) e boa indexacao na ferramenta de busca (Google, Bing, por exemplo).

METODO DE CLASSIFICAGAO DE COMPLEXIDADE
Quantidade de camadas de navegacao e integracdo, ou ndo, com ferramentas de terceiros (APIs).

6.1.1. BAIXA COMPLEXIDADE
Até 5 (cinco) niveis de navegacdo com CMS e sem integracdo com ferramentas de terceiros (API).

6.1.2. MEDIA COMPLEXIDADE
Até 5 (cinco) niveis de navegagdo, com existéncia de CMS e integragdo com até 1 (um) servico de terceiros (API).

6.1.3. ALTA COMPLEXIDADE
Até 7 (sete) niveis de navegacgdo, com existéncia de CMS e possivel integracéo com até 3 (trés) servicos de terceiros (APISs).

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

6.4. BLOG

DESCRICAO: Site com o intuito de publicages de contetdo de forma constante, em grande maioria dos casos que permitem publicacdes
rapidas, que sejam indexaveis pelos mecanismos de busca e em linguagem de facil leitura do usuario. Os blogs normalmente possuem
identificacdo de editor, titulo, descricéo, etiquetas de conteddo (para organizagdo por temas), ferramenta de busca interna e possibilidade
de interacao do usuario por meio de comentarios e compartilhamento de contetdo.

ENTREGAVEL Ambiente funcional navegavel.

6.5. PORTAL

DESCRICAO: O portal é um site de grande porte, com o intuito de reunir informacdes de mdltiplas fontes de dados. Normalmente um
portal é categorizado por sites internos, temas, editoriais. Possui ferramentas de busca e pode ter multiplos colaboradores na formagéo
do seu conteudo.

Projetos no formato de portal podem ser desenvolvidos para empresas com o intuito de mostrar o mix de produtos e servigos, conteidos
em formato de noticias, servigos. Podem alcancar desde autarquias publicas até portais de educagéo para distribuicdo de contetdo
especifico, de forma reservada ou nao.
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Os projetos nesse formato normalmente precisam de infraestrutura de servidores bem definida para suportar o trafego de multiplos
usuarios simultaneos e trafego de dados de forma intensa.

O processo total de desenvolvimento de um portal consiste nas seguintes etapas:
« Especificacéo funcional e n&o funcional;
* Arquitetura de informacéo (UX);
« Design de Interfaces;
» Desenvolvimento Front-end;
* Desenvolvimento Back-end (CMS, IntegracGes e APISs).

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

6.6. APLICATIVOS MOVEIS (MOBILE)

DESCRICAO: Também conhecido como APP, é um software desenvolvido para ser instalado nos dispositivos méveis Android e 10S.
Esse tipo de software permite, além de uma melhor experiéncia de uso, 0 acesso a recursos especificos do celular para aprimorar suas
funcionalidades, tais como agenda, contatos, notificagcdes, acelerébmetro, entre outros.

O processo total de desenvolvimento de um aplicativo consiste nas seguintes etapas:
« Especificacéo funcional e ndo funcional;
* Arquitetura de informacéo (UX);
* Design de Interfaces;
* Desenvolvimento Front-end,;
* Desenvolvimento Back-end (CMS, Integrag@es e APISs).

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

6.7. CHATBOTS

Ferramenta que tem como objetivo simular um ser humano no atendimento, por meio de respostas automatizadas, baseado no
autoaprendizado da ferramenta e/ou configuragdo manual.

O objetivo desse tipo de ferramenta é ter nivel de interagdo de tal forma que os usuarios tenham a impressao de estar conversando com
outra pessoa, ndo com um computador.

ENTREGAVEL Ambiente funcional navegavel.

6.8. E-COMMERCE

DESCRICAO: E-commerce é uma modalidade de comércio em que os negdcios e as transacdes financeiras sdo realizados via
dispositivos eletrénicos, como computadores, tablets e smartphones. Para o desenvolvimento de um E-commerce, existe a possibilidade
de criar plataforma customizada a sua necessidade ou adotar plataformas existentes, seja no modelo SaaS (Software as a Service), seja
partindo de alguma existente no mercado com licenga Open Source.

ENTREGAVEL Ambiente funcional navegavel.

7. BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS

7.1. ANALISE DE CAMPANHAS
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DESCRICAO: Anélise quantitativa de dados gerados a partir das plataformas disponiveis no mercado e utilizadas na campanha, as quais
coletam dados nos canais utilizados. A analise consiste na interpretacdo dos dados tabulados e extrai informacdes relevantes para a
validagdo da estratégia e dos objetivos definidos para a campanha (KPIs). Gera relatério de recomendagfes para a implementagéo de
correcOes ou ajustes de rota da campanha em veiculacéo.

ENTREGAVEL: Relatério consolidado com analise da performance da campanha nos ambientes digitais do cliente e nos ambientes de
veiculacdo da campanha, com ocorréncias, analises, recomendacdes e avaliagdo do desempenho da campanha, em arquivo de
apresentacao.

7.2. ANALISE DESCRITIVA

DESCRICAO: Andlise quantitativa a partir de dados histéricos de consumidores, com informacdes como dados cadastrais, transacionais e
de comportamento de navegacao na Internet, com o objetivo de descrever perfis demogréficos e de comportamento de compras.

ENTREGAVEL Relatério final da analise entregue em documento em formato excel, powerpoint ou similar.

7.3. DESENVOLVIMENTO DE MODELOS PREDITIVOS

DESCRICAO: Diagnéstico das necessidades do cliente e desenvolvimento de algoritmos para previsdo de comportamentos do cliente,
por exemplo, converséo, cancelamento de um determinado servigo, propensao a cross-sell ou upsell. Entrega final de documento técnico
com todas as regras e calculos para aplicagdo do modelo por parte do cliente em seu ambiente de tecnologia.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto ou planilha com o diagnéstico.

7.4. ESTUDOS DE PUBLICOS/INETNOGRAFIA

DESCRICAO: Estudos com dados primarios, secundarios e terciarios dos publicos-alvo do cliente, com o intuito de descobrir padrdes de
consumo e de comportamento para apoiar a criagcdo de estratégias de impacto. Contém a seguinte composi¢cao minima:

 Assuntos de interesse e assuntos mais comentados;

» Padrdes de comportamento nas redes sociais;

* Principais influenciadores;

» Paginas mais “seguidas”;

* Profissoes;

» Dados demogréficos;

* Opinides;

» Empresas mais citadas etc.;

* Perfil geral;

» Recomendages de contelido e estratégias de divulgacéo.

ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacdo com as informagdes do descritivo.

7.5. ANALISES LEXICAS

DESCRITIVO: Estudos pautados em linguistica com o intuito de conhecer o universo semantico de determinado publico-alvo em rela¢do
a um assunto/produto. Conta com a utilizacéo big data de corpora textuais coletados pelas ferramentas de monitoramento para analisar o
discurso nos ambientes digitais, com a seguinte composi¢ao minima:

* Andlise de similitude: a partir da teoria dos grafos, sdo analisadas as similitudes e diferencas entre discursos, gerando insights
especificos dentro de cada tema;
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» Nuvem e arvores de palavras: criagcdo de nuvens e arvores de palavras robustas, qualificadas e separadas por temas, grupos e
espacos de debate para utilizagdo em campanhas ou estudos de publico.

ENTREGAVEL: Arquivo de apresentacdo com as informagdes do descritivo.

8. MARTECH

8.1. IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION

DESCRICAO: Levantamento de requisitos técnicos e de negécios, especificagéo técnica e funcional, construcdo do processo de carga de
dados (ETL), criagdo dos metadados, customizagdo da plataforma de marketing automation (nomenclatura das variaveis, layouts dos
arquivos de saida e relatorios basicos da ferramenta), criagdo de régua de contato, teste integrado, homologacgéo e treinamento dos
usuarios.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto ou planilha com o levantamento dos requisitos técnicos.

8.2. IMPLANTACAO DE DATA MANAGEMENT PLATFORM (DMP)

DESCRICAO: Configuracéo da plataforma de acordo com o fornecedor selecionado, incluindo a criagéo das tags e dos processos para
ingestao de dados.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

8.3. IMPLANTACAO DE FERRAMENTA DE BI

DESCRICAO: Levantamento de requisitos técnicos e de negdcios, especificacdo técnica e funcional, construcdo das bases
multidimensionais (cubos), construgdo do primeiro release de relatorios, testes, homologacéo e treinamento dos usuarios.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com as especifica¢des técnicas e funcionais.

8.4. IMPLANTACAO DE PLATAFORMA DE WEB ANALYTICS

DESCRICAO: Planejamento e definicdo de regras de negdcio, andlise e levantamento de requisitos técnicos, mapeamento das
propriedades digitais e software selection. Desenvolvimento do projeto de implantacdo, tagueamento das propriedades, treinamento e
documentacéo.

Setup do Tag Manager, criacdo das tags, triggers e eventos personalizados. Testes de ativagdo. Configuracdo das metas e conversdes.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com planejamento, definicdo de regras de negécio e
levantamento de requisitos técnicos.

8.5. CONSTRUCAO E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

DESCRICAO: Levantamento de requisitos técnicos (origens de dados, sistemas transacionais e processos de captura de consumo de
informacgédo de clientes) e de negécios, especificagdo técnica e funcional, construgdo do processo de carga de dados (ETL) e de data
quality, desenho e construgdo de banco de dados (modelo relacional), documentacao, realizacdo da primeira carga completa de dados,
testes integrados e homologacéo.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel e documento de texto ou planilha com planejamento, definicdo de regras de negécio e
levantamento de requisitos técnicos.

8.6. GESTAO DE PLATAFORMA DE MARKETING AUTOMATION
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DESCRICAO: Recebimento de briefings das acdes, criacdo das audiéncias ou segmentacdes da base de dados, selecdo de publicos
para realizagdo de disparos por meio da plataforma de marketing automation em diversos canais (e-mail, SMS, push, chatbots, DMP,
entre outras), construgdo e automatizagdo de réguas de abordagem de clientes e homologacéo.

ENTREGAVEL: Ambiente funcional navegavel.

8.7. GESTAO DE BANCO DE DADOS DE CLIENTES E PROSPECTS

DESCRICAO: Manuteng&o corretiva no banco de dados para eliminagéo de bugs e erros nos processos de carga e de geracdo de bases
de dados; e evolutivas, considerando a realizagdo de ajustes e melhorias nos processos ETL e no modelo de dados, com atualizagéo e
inclusdo de novas variaveis/dados.

ENTREGAVEL Ambiente funcional navegavel.

9. MiDIA

9.1. PLANEJAMENTO DE MIDIA DIGITAL

DESCRICAOQ: O planejamento de midia contempla a definicdo de estratégias e canais a serem utilizados em uma campanha ou acgéo
always on (ao longo de um periodo) de até R$ 35 mil em plataformas digitais, recomendando o investimento em alocagao estratégica por
canal, que considera aqueles mais efetivos para os objetivos da campanha e definicdo de indicadores-chave de desempenho (em inglés,
KPIs). A cada montante de R$ 35 mil adicional de verba, cliente e agéncia devem dobrar o item a ser contratado.

ENTREGAVEIS: Definicdo da estratégia de midia alinhada aos objetivos de negécio da marca; estudo de canais; divisdo de verba;
definicdo de KPIs; definicdo dos modelos de relatérios mensais e reportes semanais; e calendario de veiculacéo.

9.2. GESTAO DE MIDIA DIGITAL (RECORRENTE MENSAL)

DESCRICAO: Operacao recorrente para gestéo e compra de midia digital de até R$ 35 mil, com as seguintes tarefas:
« Atendimento: atendimento geral do contrato para envio de informagdes e atendimento as demandas pontuais do cliente.

* Plano tatico de midia: desenvolvimento dos planos taticos de midia, com todos os canais de veiculagdo, valores financeiros e
indicadores de performance.

» Compra de midia: contato com os canais definidos no planejamento para a solicitagdo de proposta de veiculagdo e negociacdes
comerciais.

» Otimizacdo semanal da campanha: acompanhamento semanal para otimizacdo da campanha de acordo com a performance
alcancada. Em média, as campanhas serdo otimizadas até trés vezes por semana (1 h de otimizacdo), de acordo com o

planejamento definido.

« Status semanal: acompanhamento de resultados e performance da campanha. O status € encaminhado por e-mail, que também
conta com informag@es resumidas sobre as otimizacdes feitas na semana e as tendéncias de atendimento aos KPIs definidos.

9.3. CRIACAO DE AUDIENCIAS CUSTOMIZADAS PARA DMP E DSP

DESCRICAO: Briefing e levantamento de informacdes sobre o target de uma campanha ou projeto, e mapeamento de audiéncias em
provedores de dados primarios, secundarios e terciarios, para subir em plataformas de DMP. Serdo usadas em campanhas de midia
programatica.

ENTREGAVEL Relatério com as informagdes das atividades relatadas no descritivo.

10. MODERAGAO E MONITORAMENTO
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10.1. MODERACAO DE REDES SOCIAIS

DESCRICAO: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando identificacdo, analise e execucdo de acbes, tais como:
monitoramento, resposta, exclusdo. A moderacdo compreende as seguintes atividades:

» Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana);

* Leitura e classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interacdes;

« Articulacéo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragéo de respostas;
* Elaboracéo e postagem de respostas;

* Andlise das ac0es realizadas e recomendacdes de melhorias.

METODO DE CLASSIFICACAO DE COMPLEXIDADE

Quantidade de interacdes realizadas por més.
10.1.1. BAIXA COMPLEXIDADE - Até 1000 (mil) interacdes nas redes sociais do cliente.
10.1.2. MEDIA COMPLEXIDADE - Até 2000 (duas mil) interacées nas redes sociais do cliente.
10.1.3. ALTA COMPLEXIDADE - Até 3000 (trés mil) interag6es nas redes sociais do cliente.

ENTREGAVEL: Relatério mensal, em verséo digital, com a descricdo, comprovacdo e analise das tarefas realizadas, com indicacéo de
falhas e acdes assertivas e recomendacdes de melhorias.

10.2. RELATORIO DE MONITORAMENTO

DESCRITIVO: Apresenta compilacdo de indices quantitativos e andlises qualitativas, além dos assuntos que tiveram destaque nas redes
sociais e nos portais de noticias no periodo. Identifica publicadores e influenciadores, além de tépicos recorrentes. A quantidade de
contetido e informacdes varia de acordo com a periodicidade. Composi¢cdo minima:

* Volume de publicacdes;

* Sentimentalizacéo geral;

* Identificacéo dos principais autores e tépicos;

* Analise qualitativa;

« Histérico de evolugao das mencdes;

* Consideragdes: sugestdes baseadas nos dados coletados.

PERIODICIDADE: Diaria e consolidados semanais.

ENTREGAVEL: Arquivo de texto e de apresentacio, contendo a analise da composigéo minima do descritivo.

11. INFLUENCIADORES

11.1. DIGITAL INFLUENCERS | MARKETING DE INFLUENCIA (SUGESTAO: MIDIAS)

DESCRICAO: Criagdo personalizada de foto ou arte, bem como de texto especifico, sobre produto/marca/servico do cliente, para ser
enviado ao Digital Influencer contratado com a finalidade de fazer a divulgagao do conteddo em suas redes sociais.

ENTREGAVEL: Arquivo de imagem digital e arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 56 de 109
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



11.2. GESTAO DA REDE DE INFLUENCIADORES DIGITAIS

DESCRICAO: Controle de todo o processo de trabalho com influencers para um determinado cliente. Inclui a escolha do influenciador,
negociacao e atividades descritas no item 5.9.

ENTREGAVEL: Relatério com o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de piblicos, canais, universo
de impacto e ranqueamento de audiéncia).

PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECOS

1. PLANEJAMENTO

VALOR UNITARIO (R$) QUANT. VALOR TOTAL (R$)

1.1. Planejamento da Estratégia Digital 25.210,00 100.840,00
1.2. Plano Tético de Projeto 21.620,00 86.480,00
1.3. Plano de Inbound Marketing 20.950,00 41.900,00
1.4. Planejamento de Conteldo para Sites e Portais 22.170,00 88.680,00
1.5. Planejamento para Redes Sociais 23.890,00 95.560,00
1.6. Planejamento para Gestdo de Crise 35.690,00 142.760,00
1.7. Planejamento de Campanha/Agao Digital 27.350,00 109.400,00
1.8. Plano de Escopo e Matriz Estratégica 26.110,00 104.440,00
1.9. Diagnéstico Digital da Marca 32.630,00 65.260,00
1.10. Planejamento de Régua de Relacionamento 22.750,00 91.000,00
1.11. Estudo e Criag¢éo de Brand Persona 14.050,00 28.100,00
1.12. Estudo e Criag&o de Buyer Persona 13.780,00 27.560,00
1.13. Diagndstico de Contetdo 15.910,00 63.640,00
1.14. Diagndstico de SEO 17.070,00 68.280,00
1.15. Diagnéstico de T.I. 21.320,00 42.640,00
1.16. Diagnostico de Acessibilidade 14.960,00 29.920,00
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1.17. Plano de Projeto de Desenvolvimento 24.570,00 4 98.280,00
1.18. Benchmarking 18.540,00 2 37.080,00
2. CONCEPGAO CRIATIVA
2.1. Canais Digitais (desktop e mobile) 21.010,00 4 84.040,00
2.2. Guia Gréfico de UX/UI 21.860,00 4 87.440,00
2.3. Key Visual 17.630,00 4 70.520,00
3. DESDOBRAMENTO DA PRODUGAO CRIATIVA
3.1. Pecas de Midia 5.690,00 50 284.500,00
3.2. Banners ou Artes
3.2.1. Baixa Complexidade 1.710,00 30 51.300,00
3.2.2. Média Complexidade 2.840,00 20 56.800,00
3.2.3. Alta Complexidade 5.690,00 12 68.280,00
3.3. E-mail Marketing 2.230,00 52 115.960,00
3.4. Infografico
3.4.1. Baixa Complexidade 2.840,00 30 85.200,00
3.4.2. Média Complexidade 4.150,00 20 83.000,00
3.4.3. Alta Complexidade 7.200,00 6 43.200,00
3.5. Apresentacéo
3.5.1. Baixa Complexidade 5.710,00 12 68.520,00
3.5.2. Média Complexidade 9.750,00 10 97.500,00
3.5.3. Alta Complexidade 17.850,00 6 107.100,00
3.5.4. Altissima Complexidade 25.100,00 4 100.400,00
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3.6. Telas Secundarias e Interfaces 4.550,00 12 54.600,00

3.7. Perfil Capa e Post para Redes Sociais

3.7.1. Baixa Complexidade 2.840,00 30 85.200,00

3.7.2. Média Complexidade 4.980,00 20 99.600,00

3.7.3. Alta Complexidade 7.680,00 6 46.080,00
4. PRODUCAO DE VIiDEO E ANIMACOES

4.1. Video Produgéo (depoimento, reportagem, entrevista)

4.1.1. Baixa Complexidade 8.330,00 30 249.900,00

4.1.2. Média Complexidade 13.650,00 20 273.000,00

4.1.3. Alta Complexidade 24.460,00 6 146.760,00

4.2. Video Gravacao de Eventos

4.2.1. Baixa Complexidade 25.880,00 20 517.600,00

4.2.2. Média Complexidade 43.230,00 10 432.300,00

4.2.3. Alta Complexidade 82.390,00 6 494.340,00

4.3. Video Bumper (YouTube)

4.3.1. Baixa Complexidade 5.120,00 20 102.400,00

4.3.2. Média Complexidade 7.220,00 10 72.200,00

4.3.3. Alta Complexidade 13.080,00 6 78.480,00

4.4. Video Animacao (motion ou cartelado)

4.4.1. Baixa Complexidade 21.390,00 20 427.800,00

4.4.2. Média Complexidade 36.920,00 10 369.200,00

4.4.3. Alta Complexidade 63.140,00 6 378.840,00

4.5. Video Campanha
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4.5.1. Baixa Complexidade 24.900,00 20 498.000,00

4.5.2. Média Complexidade 39.820,00 10 398.200,00

4.5.3. Alta Complexidade 56.890,00 6 341.340,00

4.6. Tutoriais

4.6.1. Baixa Complexidade 11.390,00 10 113.900,00

4.6.2. Média Complexidade 15.070,00 6 90.420,00

4.6.3. Alta Complexidade 24.080,00 6 144.480,00

4.7. Gravagdo e Transmissao ao Vivo

4.7.1. Baixa Complexidade 17.260,00 20 345.200,00

4.7.2. Média Complexidade 36.690,00 10 366.900,00

4.7.3. Alta Complexidade 60.900,00 6 365.400,00

4.8. Podcasts

4.8.1. Baixa Complexidade 8.030,00 30 240.900,00

4.8.2. Média Complexidade 11.250,00 20 225.000,00

4.8.3. Alta Complexidade 20.140,00 6 120.840,00
5. CONTEUDO

5.1. Redacédo de Texto em Lingua Portuguesa

5.1.1. Baixa Complexidade 1.710,00 52 88.920,00

5.1.2. Média Complexidade 3.500,00 30 105.000,00

5.1.3. Alta Complexidade 6.120,00 20 122.400,00

5.2. Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa

5.2.1. Baixa Complexidade 1.310,00 50 65.500,00
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5.2.2. Média Complexidade 1.960,00 30 58.800,00
5.2.3. Alta Complexidade 3.330,00 16 53.280,00
5.3. Traducao de Texto em Lingua Estrangeira

5.3.1. Baixa Complexidade 1.750,00 30 52.500,00
5.3.2. Média Complexidade 3.700,00 20 74.000,00
5.3.3. Alta Complexidade 7.220,00 10 72.200,00
5.4. Redacdo de Texto em Lingua Estrangeira

5.4.1. Baixa Complexidade 3.070,00 52 159.640,00
5.4.2. Média Complexidade 4.390,00 30 131.700,00
5.4.3. Alta Complexidade 7.640,00 20 152.800,00
5.5. Adaptacdo de Conteudo para Novos Canais 1.380,00 12 16.560,00
5.6. Gestao de Conteudo 9.100,00 12 109.200,00
5.7. Redagdo de SMS 1.040,00 104 108.160,00
5.8. Guia de Estilo Editorial 28.440,00 4 113.760,00
5.9. Roteirizacdo de Apresentacdo 7.830,00 12 93.960,00
5.10. Contelido para SEO

5.10.1. Baixa Complexidade 2.900,00 50 145.000,00
5.10.2. Média Complexidade 4.840,00 30 145.200,00
5.10.3. Alta Complexidade 8.820,00 10 88.200,00
5.11. Inventario de Contetdo 24.320,00 4 97.280,00
5.12. Atualizacdo/Adequacéo de Conteudos Existentes

5.12.1. Baixa Complexidade 2.200,00 100 220.000,00
5.12.2. Média Complexidade 4.090,00 50 204.500,00
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5.12.3. Alta Complexidade 6.540,00 30 196.200,00
5.13. Cadastro de Produtos para E-commerce 2.840,00 0 -
6. DESENVOLVIMENTO

6.1. Hotsite
6.1.1. Baixa Complexidade 7.400,00 15 111.000,00
6.1.2. Média Complexidade 13.650,00 10 136.500,00
6.1.3. Alta Complexidade 21.050,00 6 126.300,00
6.2. Landing Page
6.2.1. Baixa Complexidade 5.690,00 5 28.450,00
6.2.2. Média Complexidade 9.390,00 10 93.900,00
6.2.3. Alta Complexidade 17.760,00 6 106.560,00
6.3. Site
6.3.1. Baixa Complexidade 13.650,00 15 204.750,00
6.3.2. Média Complexidade 21.330,00 10 213.300,00
6.3.3. Alta Complexidade 45.510,00 6 273.060,00
6.4. Blog 9.100,00 15 136.500,00
6.5. Portal 91.020,00 0 -
6.6. Aplicativos Moveis (mobile) 113.770,00 10 1.137.700,00
6.7. Chatbots 50.910,00 6 305.460,00
6.8. E-commerce 56.890,00 0 =

7. BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS
7.1. Anélise de Campanhas 13.940,00 6 83.640,00
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7.2. Andlise Descritiva 15.990,00 6 95.940,00
7.3. Desenvolvimento de Modelos Preditivos 39.820,00 6 238.920,00
7.4. Estudos de Publicos/Netnografia 46.930,00 6 281.580,00
7.5. Andlises Léxicas 33.720,00 6 202.320,00
8. MARTECH
8.1. Implantagéo de Plataforma de Marketing Automation 22.750,00 4 91.000,00
8.2. Implantacdo de Data Management Platform (DMP) 68.260,00 4 273.040,00
8.3. Implantagdo de Ferramenta de BI 86.470,00 6 518.820,00
8.4. Implantagdo de Plataforma de Web Analytics 17.070,00 6 102.420,00
8.5. Construgéo e Modelagem de Banco de Dados 26.170,00 6 157.020,00
8.6. Gestéo de Plataforma de Marketing Automation 17.070,00 6 102.420,00
8.7. Gestado de Banco de Dados de Clientes e Prospects 15.640,00 16 250.240,00
9. MiDIA
9.1. Planejamento de Midia Digital 17.070,00 10 170.700,00
9.2. Gestao de Midia Digital (recorrente mensal) 10.380,00 12 124.560,00
9.3. Criacdo de Audiéncias Customizadas para DMP e DSP 15.930,00 10 159.300,00
10. MODERAQAO E MONITORAMENTO

10.1. Moderagéo de Redes Sociais Conteudo com Vertente de Atendimento

10.1.1. Baixa Complexidade 45.710,00 2 91.420,00
10.1.2. Média Complexidade 65.420,00 2 130.840,00
10.1.3. Alta Complexidade 96.370,00 1 96.370,00
10.2. Relatério de Monitoramento 24.290,00 12 291.480,00

11. INFLUENCIADORES
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11.1. Digital Influencers/Marketing de Influéncia Sugestéo

Midias 9.050,00 40 362.000,00
11.2. Gestao da Rede de Influenciadores Digitais 51.080,00 2 102.160,00
TOTAL 2.607.400,00 121 19.278.890,00
DESPESAS COM DESLOCAMENTO DE PROFISSIONAIS A SERVICO 10% 1.927.889,00
VALOR FINAL - CONTRATAGCAO ANUAL 21.206.779,00

As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e
conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las nas mesmas condigdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 10. do Termo de Referéncia,
guanto ao valor de investimento para a contratacdo. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante

cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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16. APENDICE II

1. A Licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

APENDICE I

APRESENTACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

QUESITOS

SUBQUESITOS

I. Raciocinio Basico

II. Estratégia de Comunicagao Digital
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1. Plano de Comunicagéo Digital
III. Solucdo de Comunicagéo Digital

IV. Plano de Implementagéo

2. Capacidade de Atendimento I. Relagdo dos principais cliente

3. Relatos de Solugbes de Comunicagao

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressfes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas ou rasuras;

1.1.2. A proposta técnica sera apresentada em trés vias impressas distintas, sendo duas delas destinadas ao plano de comunicacéo, e
outra para o conjunto de informagdes referentes a Licitante (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicagéo);

1.1.3. O Plano de Comunicacao Digital sera apresentado em duas vias impressas, uma sem identificacdo e outra com a identificagdo de
sua autoria, conforme a seguir:

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacao Digital — Via Néo Identificada: para sua apresentacdo, a licitante devera levar em conta as
seguintes orientagdes:

a) Em caderno unico, orientagao retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) Capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;

c) Contetdo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m2, orientacdo retrato, observado o disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.2. deste Apéndice;

d) Espagamentos de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) Titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) Espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;
g) Alinhamento justificado do texto;

h) Texto e numeracéo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho de 12 pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e
1.2.3 deste Apéndice;

i) Numeracao de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em
algarismos arabicos;

j) Sem identificac&o do licitante.
k) E vedado a utilizag&o de negrito, italico, sublinhado, caixa alta e impress&o em frente e verso

1.2.1. As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam as pecas de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e & indicagdo prevista no
subitem 1.3.3.3. item VIl deste Apéndice.

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Digital poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas,
observadas as seguintes regras:

a) Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas, poderdo ser editados em cores;

b) Os dados e informacgdes dos graficos, quadros, tabelas ou planilhas, deverdo ser editados na fonte Arial e deverdo ser
editados na fonte Arial, tamanho 12 pontos;

c) As paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

| - Apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite previsto no subitem 1.2.6, cada folha de
papel A3 sera computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

Il - Impressas na orientagdo paisagem.

1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementacéo poderao:
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a) Os dados e informagdes dos graficos, quadros, tabelas ou planilhas, deverdo ser editados na fonte Arial e deverdo ser
editados na fonte Arial, tamanho 12 pontos.

b) As paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

| - Apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite previsto no subitem 1.2.6, cada folha de
papel A3 sera computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

Il - Impressas na orientagdo paisagem.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os gréficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientagao
paisagem.

1.2.4. Os exemplos de ag¢les e/ou pecas integrantes do subquesito Solu¢do de Comunicacdo Digital deverdo ser apresentados
separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2 deste Apéndice.

1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Involucro n° 1, cabendo a licitante atentar para o disposto em Edital.

1.2.5. O Plano de Comunicagdo Digital — Via N&o Identificada ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n° 2.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagéo Digital e da relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo
limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementacdo ndo tém limitagdo quanto ao nimero de péginas, respeitando a formatacao prevista no item
1.2.

1.2.8. Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicacgdo Digital e seus subquesitos. Essas
paginas nao serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especifica¢gdes do subitem 1.2, no que
couber.

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacgéo Digital com base no Briefing, observadas as seguintes orientacoes:

1.3.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico — a licitante devera descrever sua apresentagéo de acordo com o item 2.2.1.1.

1.3.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital — a licitante devera descrever sua apresentacéo de acordo com o item 2.2.1.2.

1.3.3. Subquesito 3 - Solucdo de Comunicacgéao Digital — a licitante devera descrever sua apresenta¢ao, por meio:

a) Da relacédo de todas as acgdes e/ou pegas de comunicacdo digital que a licitante julga necessérias para superar o
desafio e alcancar os objetivos de comunicagéo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) Dos exemplos das agBes e/ou pegas de comunicacéo digital que apresentem caracteristicas visuais, constantes da
relagdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua
proposta, observadas as condi¢es estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

c) Da observacéo do disposto no item 2.2.1.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada
acao e/ou peca de comunicacgédo digital, a explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia
proposta.

1.3.3.2. Se a proposta do licitante previr nimero de agfes e/ou pegas de comunicagdo digital superior ao limite estabelecido no subitem
1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser
elaborada em dois blocos: um para as agfes e/ou pegas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3. Os exemplos de ag¢des e/ou pecas de comunicagdo digital de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez)
pecas no minimo e 20 (vinte) pecas no maximo, independentemente do meio de divulgagdo, do seu tipo ou de sua caracteristica, e
poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) Roteiro, leiautes ou storyboard impressos;
b) Storyboards animados ou animatics;
¢) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

| - Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das mensagens, sem limitagao
de cores, sem suporte e sem passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.
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Il - No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha sonora,
voz de personagens e locuc¢do. Ndo podendo ser inseridas imagens em movimento.

IIl - Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrdnicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da agéo e
/ou peca de comunicacéo digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens estaticas ou em movimento, trilha
sonora, voz de personagens e locucgao.

IV - O ‘monstro’ ou leiautes eletrénicos e o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em pen
drive, executavel em sistema operacional Windows.

V - No pen drive ndo podera constar informacéo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdo do licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

VI - Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios utilizados para pecgas finalizadas, mas apenas como
referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para a apresentacao.

VII - Para facilitar seu cotejo, pelos integrantes da Subcomisséo Técnica, com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do
subitem 1.3.3 deste Apéndice, cada exemplo deverd trazer indicagdo do tipo de acdo e/ou pe¢a de comunicagdo
digital.

1.3.3.4. Para fins de computo das a¢Bes e/ou pecas de comunicacdo digital que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos,
até o limite de 20 (vinte), devem ser observadas as seguintes regras:

a) As variacdes de abordagem ou formato serdo consideradas como novos exemplos;

b) Uma agédo com varias etapas ou uma pega sequencial serd considerada 01 (um) exemplo, se 0 conjunto transmitir
mensagem unica;

¢) Uma landing page e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;

d) Um video e uma landing page que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;

e) Um post e a landing page por ele direcionada serdo considerados 02 (dois) exemplos.
1.3.4. Subquesito 4 - Plano de Implementacéao - a licitante devera descrever sua apresentac¢éo de acordo com o item 2.2.1.4.
1.3.4.1. As Licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:

a) Na verba referencial para investimento estabelecida no Briefing;

b) Nos valores estimados na Planilha de Produtos e Servigos Essenciais, no que se refere exclusivamente a itens de
servico.

| - Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos de mercado a que
se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicagdo do ultimo Aviso de Licitac&o.

1.3.4.2. Todas as acdes e/ou pegas de comunicacao digital que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverao
estar contempladas no Plano de Implementagao, tanto no cronograma como no or¢gamento.

1.4. O Plano de Comunicacdo Digital - Via Identificada devera constituir-se em copia do Plano de Comunicacgéo Digital — Via nao
Identificada, sem os exemplos de a¢des e/ou pegas da Solucdo de Comunicacgdo Digital, com a finalidade de proporcionar a correlagédo
segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - Ter a identificacdo do licitante;
Il - Ser datado;

Il - Estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo do licitante, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informa¢fes que constituem o quesito em caderno
especifico, orientacéo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado
em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de representagéo do licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo poderd apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicagéo Digital — Via Nao Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste.
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1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera apresentada pela Licitante por meio de copia de instrumento contratual, de atestado(s), certidao
(6es) ou declaragdo(des) de até 5 (cinco) clientes nacionais, estaduais e/ou municipais atendidos a partir de 1° de janeiro de 2020
referente ao objeto desta licitacéo e que preencham os requisitos a seguir:

a) Relacdo dos principais Clientes (pessoas juridicas): a apresentacdo de contrato(s), atestado(s), certiddo(6es) e/ou
declaracéo(des) com o(s) periodo(s) de atendimento consecutivo minimo de 60 (sessenta) dias anteriores a publicagédo do
Edital, podendo ser apresentados de clientes atendidos a partir de 1° de janeiro de 2020, para os quais a licitante prestou
servigos de comunicagao digital, com a especificagdo do objeto do contrato, o valor executado anualmente pela licitante e
o periodo de atendimento de cada um deles;

| - O(s) atestado(s)/certidao(8es)/declaragdo(Bes) devera(ao) ser fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) ter a empresa licitante executado servicos de comunicagdo digital, pertinentes e
compativeis com o objeto da licitagéo;

Il - Considerard como clientes nacionais aqueles que estejam em funcionamento em diferentes regides do pais,
sendo no minimo 15 (quinze) Estados. Considerard como clientes estaduais aqueles que estejam em
funcionamento em, no minimo, 1 (um) estado especifico, abrangendo todas as regides desse Estado ou Regido
Metropolitana, que podem envolver mesorregides ou microrregifes, conforme definido pela Divisdo Regional do
Brasil em Regifes Geograficas Imediatas e Regides Geogréficas Intermediarias 2017 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE. Considerara como clientes municipais aqueles que estejam em funcionamento em,
no minimo, 1 (um) municipio dentro de um estado, podendo incluir &reas urbanas e rurais.

Il - E vedada a apresentaco de contrato ou declaracéo referentes a prestacéo de outros servicos de comunicagéo
prestados ao declarante, tais como live marketing (promog¢&o), assessoria corporativa, relagdes publicas,
assessoria de imprensa, dentre outras

1.6. Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicagao: a licitante devera apresentar os documentos, as informacdes e as a¢des e/ou
pecas de comunicacdo digital que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado
sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de
representacao do licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado de acordo com o item 2.2.1.3.

1.6.1. Os documentos, as informagBes e as acdes e/ou pecas dos relatos mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter
informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicac¢éo Digital — Via Nao ldentificada, que
possibilite a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 2.

1.6.2. A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 6 (seis) paginas, em que serdo descritas solu¢fes de
comunicacgdo digital propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de comunicagdo conforme
especificado abaixo:

| - Devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il - Devera contemplar nome, cargo ou funcao e assinatura de funcionario do licitante responsavel por sua
elaboracéo;

Il - N&o pode referir-se a a¢des de comunicagao digital solicitadas ou aprovadas pelo Contratante, no &mbito de
seus contratos;

IV - Devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1. A validacao devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no computo do nimero de pagina de que
trata o subitem 1.6.2. No documento de validagcéo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, 0 nome empresarial do
cliente, o nome do signatario, seu cargo/fungdo e sua assinatura, aspectos que facilitem futuras diligéncias, e se for o caso.

1.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagéo de que trata o subitem 1.6.2, devem ter sido implementados a partir de 1° de janeiro de
2020.

1.6.3. E permitida a inclusdo de até 04 (quatro) acdes e/ou pecas de comunicacéo digital, independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentacao:

| - Na versao digital: deverdo ser fornecidas em pen drive, executaveis no sistema operacional Windows, podendo
integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il - Na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3
dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas dimensd@es originais;
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IIl - Para cada acéo e/ou pega de comunicacgdo digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicagdo
sucinta do problema que se propds a resolver.

1.6.3.1. A ficha técnica de acdo e/ou peca de comunicacgdo digital, observada a quantidade de pecas estabelecida no subitem 1.6.3
devera compor o limite de paginas estabelecido no subitem 1.6.2 para descrigdo do Relato.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Apéndice.

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissédo Técnica, como critério de julgamento técnico, 0s seguintes atributos da Proposta Técnica,

em cada quesito ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicac¢ao Digital

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico: A licitante devera demonstrar acuidade ao analisar as especificidades e caracteristicas do

MTur, quanto:

a) As funcdes e o papel do MTur na comunicagéo digital do Governo Federal;

b) A extenséo e a qualidade da comunicac¢éao digital do MTur para com seus publicos;

¢) Aos desafios de comunicacao digital explicitados no briefing que sera enfrentado pelo MTur;

d) As necessidades que a comunicacao digital devera apresentar no sentido de prevenir/mitigar as situacdes apresentadas
no briefing no decorrer do periodo apontado no exercicio;

e) A natureza e a extensao das a¢des do briefing ao objeto desta licitagao.

| - Sera aplicada objetivamente a pontuagdo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variagdo de 0,1

(zero virgula um) ponto:

Tabela de Pontuagao - Raciocinio Basico

Subquesito Andlise Critica Nota Peso Pﬁ;::zzo
Atendimento de 5 itens do critério de avaliagdo. 8,1-10
Atendimento de 4 itens do critério de avaliacéo. 6,1-8,0
Atendimento de 3 itens do critério de avaliacéo. 41-6,0
Raciocinio Basico |Atendimento de 2 itens do critério de avaliagao. 21-4,0 1,0 10
Atendimento de 1 item do critério de avaliagdo. 0,1-2,0
N&o atendimento de 5 itens do critério de avaliagdo. 0 (zero)
N&o apresentou. 0 (zero)

a) A licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicacéo Digital sera desclassificada.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital: A licitante devera explicitar e defender o partido tematico, de acordo com o
seu raciocinio basico, para superar o desafio apresentado no briefing, bem como alcancar os objetivos da comunicagéo digital sugerida,

observando:
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a) A adequacéao do partido tematico e do conceito a natureza e as atividades do MTur;

b) A capacidade de concatenar cenario que o MTur esta inserido no contexto da comunicacao digital do Governo Federal;
¢) Consisténcia técnica dos pontos centrais da Estratégia de Comunicacao Digital a proposta apresentada;

d) Exequibilidade da estratégia em todas as fases propostas, bem como o seu alinhamento com o raciocinio basico;

e) Justa adequagéo e otimizacdo no uso e distribuicdo do investimento disponibilizado no briefing.

| - Serd aplicada objetivamente a pontuagéo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacéo de 0,1
(zero virgula um) ponto:

Tabela de Pontuacgéo - Estratégia de Comunicacao Digital

. - . Pontuacao
Subquesito Andlise Critica Nota Peso L. ¢
Maxima
Atendimento de 5 itens do critério de avaliacéo. 8,1-10
Atendimento de 4 itens do critério de avaliacao. 6,1-8,0
Atendimento de 3 itens do critério de avaliacéo. 4,1-6,0
Estratégi . . L _
stra egla (ie Atendimento de 2 itens do critério de avaliagao. 21-40
Comunicacao 2,0 20
Digital
Atendimento de 1 item do critério de avaliagdo. 0,1-2,0
Nao atendimento de 5 itens do critério de
L 0 (zero)
avaliacéo.
N&o apresentou. 0 (zero)

a) A licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicacéo Digital sera desclassificado.

2.2.1.3. Subquesito 3 - Solucdo de Comunicacédo Digital: A licitante devera apresentar em cada relato, de forma objetiva, através de
acoes e/ou pecas de comunicacao digital, de acordo com a estratégia proposta:

a) A demonstracao do alinhamento das a¢des e/ou pegas de comunicacao digital com a estratégia proposta;
b) A coeréncia da proposta com a natureza do MTur vis a vis com desafio estabelecido no briefing;

c) A harmonizagdo e o equilibrio visual da solugéo da proposta com a sua usabilidade, navegabilidade, acessibilidade e
funcionalidade das ac¢des;

d) A compatibilizacdo das ac¢des e/ou pecas de comunicacdo digital com os ambientes, plataformas e/ou ferramentas a
gue se destinam;

e) A evidéncia dos resultados esperados, destacando o alcance obtido na solugcdo do desafio, respeitando o investimento
disponibilizado.

| - Sera aplicada objetivamente a pontuagéo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacéo de 0,1
(zero virgula um) ponto:

Tabela de Pontuacao — Solucdo de Comunicacao Digital

Pontuacao

Subquesito Analise Critica Nota Peso L.
Maxima

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



Solucgéo de
Comunicacgéo
Digital

Atendimento de 5 itens do critério de avaliacéo.

8,1-10

Atendimento de 4 itens do critério de avaliacéo. 6,1-8,0
Atendimento de 3 itens do critério de avaliagdo. 4,1-6,0
Atendimento de 2 itens do critério de avaliacéo. 21-40
Atendimento de 1 item do critério de avaliagdo. 0,1-2,0
N&ao atendimento de 5 itens do critério de

o 0 (zero)
avaliacao.
N&o apresentou. 0 (zero)

2,5

25

a) A licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicacéo Digital sera desclassificado.

2.2.1.4. Subquesito 4 - Plano de Implementacgéo: A Licitante devera apresentar e defender um plano de desenvolvimento das agfes e
/ou pecas de comunicacédo digital que contemple:

a) Ativacédo, continuidade, manutencéo e conclusdo das ag6es e/ou pecas de comunicacao digital, considerando o grau de

complexidade de sua execucdo ao desafio apresentado no briefing;

b) Cronograma fisico-financeiro, com prazos e valores absolutos e percentuais, contemplando os pontos da alinea "a”;

¢) Demonstracao clara da defesa tanto do grau de eficiéncia, quanto da economicidade da verba referencial apontada no
briefing, apontando as premissas para obtencao do resultado;

d) Alinhamento dos pontos elencados na alinea "a” com os publicos apontados no subquesito raciocinio basico, alinea “

a;

e) defesa do plano de implementagdo com o disposto na alinea "d” do subquesito estratégia de comunicagéo.

| - Serd aplicada objetivamente a pontuacéo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacéo de 0,1
(zero virgula um) ponto:

Tabela de Pontuacao - Plano de Implementacao
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. - - Pontuacdo
Subquesito Andlise Critica Nota Peso L. M
Maxima
Atendimento de 5 itens do critério de avaliag&o. 8,1-10
Atendimento de 4 itens do critério de avaliacéo. 6,1-8,0
Atendimento de 3 itens do critério de avaliacéo. 41-6,0
Plano de . . o o
~_ |Atendimento de 2 itens do critério de avaliagao. 2,1-40 25 25
Implementagéo
Atendimento de 1 item do critério de avaliagao. 0,1-2,0
Nao atendimento de 5 itens do critério de avaliagdo.| 0 (zero)
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N&o apresentou. 0 (zero)

a) A Licitante que zerar qualquer quesito ou subquesito do Plano de Comunicacéo Digital sera desclassificado.
2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

2.2.2.1. Subquesito — Clientes: sera avaliado no julgamento a posi¢éo geogréfica dos clientes apresentados pelas licitantes, conforme
métrica estabelecida no Quesito 2, item 1.5, bem como a sistematica operacional de atendimento. Sera aplicada pontuagéo individual,
conforme critérios descritos na tabela abaixo, para cada contrato/atestado/certiddo/declaracéo apresentado.

I - A nota final sera a soma das notas individuais de cada contrato. O nimero maximo de contratos a ser considerado para
fins de pontuagéo é 5 (cinco), que precisam ser necessariamente de clientes diferentes, ou seja, estabelecidos com clientes
de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ diferentes.

Tabela de Pontuacéo — Capacidade de atendimento

Pontuacao

Quesito Subquesito Descricao Peso Pontuacao L.
Maxima

Cliente Nacional: Clientes com
atuacdo nacional conforme descricdo 1,0
no item 1.5

Cliente Regional: Clientes com
atuacéo regional conforme descricao 0,50
no item 1.5

Cliente municipal: Clientes com
Clientes  |atuac&o municipal conforme 2,0 0,25 10
descri¢do no item 1.5

Capacidade de
Atendimento

N&o atendimento dos itens do critério

de avaliacao. 0 (zero

N&o apresentou. 0 (zero)

2.2.2.2. Para avaliacdo deste quesito, sera necessaria a apresentacdo de contrato com o(s) periodo(s) de atendimento consecutivo
minimo de 60 (sessenta) dias anteriores a publicagdo do Edital, podendo ser apresentados atestado(s)/certiddo(6es)/declaracéo(des) de
clientes anteriores atendidos a partir de 1° de janeiro de 2020.

2.2.2.3. Caso a licitante apresente uma relacé@o superior a 6 (seis) clientes, serdo considerados agueles de maior pontuacao.

2.2.2.4. Os critérios adotados no subitem 2.2.2.1 visam referenciar o julgamento do porte e a tradicao dos clientes como Contratantes de
Comunicacéo Digital, além do periodo de atendimento a cada, conforme estabelece a Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1, de 19 de
junho de 2023.

2.2.3. Quesito 3 — Relatos de Solu¢cdes de Comunicacao

a) A evidéncia de planejamento estratégico por parte do licitante na proposi¢cao da solu¢do de comunicacéo;

b) A demonstrac@o de que a solu¢cdo de comunicacéo digital contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicagéo do
cliente;

c¢) A complexidade do desafio de comunicacéo apresentado no Relato e a relevancia dos resultados obtidos;
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d) A qualidade da execucdo e do acabamento das a¢Bes e/ou pec¢as de comunicacao digital desenvolvidas pela licitante
para seu cliente;

e) O encadeamento légico e a clareza da exposi¢éo do relato pela licitante.

2.2.3.1. Sera aplicada objetivamente a pontuacéo prevista, conforme indica a tabela abaixo, podendo ter variacao de 0,1 ponto:

Tabela de Pontuacéao - Relatos de Solucdes de Comunicacao

. . L Pontuacdo
Quesito Subquesito Avaliacao Nota Peso L. M
Maxima
Ateqdlr[lento de 5 itens do critério de 8.1-10
avaliacao.
Ateljdlr[lento de 4 itens do critério de 6.1-80
avaliacéo.
Ateqleento de 3 itens do critério de 41-60
avaliacéo.
Relatos de . . L
~ At t 2 it t
Solugbes de Relatos 1 e 2 eqdlrrjen 0 de 2 itens do critério de 21-40 0,5 5
o avaliacao.
Comunicacéo
Ateqdlrtjento de 1 item do critério de 01-20
avaliacao.
Nao atendimento de 5 itens do critério
. 0 (zero)

de avaliagéo.
N&o apresentou. 0 (zero)

2.2.3.2. Se a Licitante ndo observar as quantidades estabelecidas no subitem 1.6.2 para apresentacdo de Relatos de Solugdes de
Comunicagdo, sua pontuagcdo maxima, nesse quesito, sera proporcional as quantidades por ela apresentadas, sendo a proporcionalidade

obtida mediante a aplicagao de regra de trés simples, em relacéo as respectivas pontuacdes maximas previstas neste Apéndice.

2.3. A pontuacgédo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a metodologia a seguir.

2.3.1. Para estabelecimento da pontuagédo de cada quesito e subquesito, a Subcomissdo Técnica realizara avaliagdo das propostas
apresentadas pelas licitantes e a gradagdo das pontuacdes atribuidas refletird 0 maior ou menor grau de adequacdo de cada proposta,
aos critérios de julgamento técnico estabelecidos no item 2.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os seguintes pontos:

Quesitos Pontuacao Pontuacao
Maxima Minima
1 - Plano de Comunicacao Digital 80
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| — Raciocinio Basico

10

Il — Estratégia de Comunicacao Digital 20
Subquesitos
IIl — Solugcdo de Comunicacéo Digital 25
IV — Plano de Implementagéo 25
2 - Capacidade de Atendimento 10
Subquesito | — Clientes 10
3 - Relatos de Solugdes de Comunicacado 10
| — Relato 1 5
Subquesitos
| — Relato 2 5
Pontuacao 100 80

2.3.3. A pontuacao de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomisséo Técnica,

considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a
menor pontuacgado for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo méaxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o

equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos.

2.3.4.1 Persistindo a diferenca de pontuagdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomisséo
Técnica, autores das pontuacdes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que 0s levaram a manter a pontuacédo
atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomisséo e passard a compor 0 processo

da licitac&o.

2.3.5. A pontuagdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de

Comunicagao Digital; Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagéo.

2.4. Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuacéo, observado

o disposto no subitem 2.5 deste Apéndice.

2.5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) Apresentar qualquer informagado, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da

autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Néo Identificada, antes da abertura do Invélucro n° 2;

b) Nao alcancar, no total dos quesitos e subquesitos da proposta técnica, minimo de 80 (oitenta) pontos;

c) Obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos;

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que nao atender as demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da

ocorréncia, observado o disposto no Edital.
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2.6. Se houver empate das 4 (quatro) licitantes mais bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica, o critério de desempate para
classificacdo em primeiro lugar sera definido pela maior pontuagéo do Quesito 1 - Plano de Comunicacao Digital.

2.7. Persistindo o empate ap0s a classificacdo da nota apontada no critério do item 2.6, passa-se a andlise das maiores pontuagées dos
subquesitos do Plano de Comunicagéo Digital elencados a seguir, de maneira sucessiva:

a) Plano de Implementacéo;
b) Estratégia de Comunicacao Digital; ou
¢) Raciocinio Basico.

2.8. Havendo manutencgdo do empate para classificacdo, serdo consideradas as demais notas atribuidas aos quesitos da proposta
técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicacéo, respectivamente.

2.9. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado na propria sesséo de divulgacéo das Licitantes ganhadoras ou
em ato publico marcado pela Comissdo de Contratacao, cuja data sera divulgada para a qual serdo convidadas todas as licitantes.

17. APENDICE III

APENDICE Il

1. Avaliacao de Desempenho
1.1. A avaliagdo de desempenho da contratada sera realizada conforme a seguinte metodologia:

1.1.1. A cada periodo contratual de 12 (doze) meses serdo realizadas duas avalia¢gdes de qualidade dos servicos prestados com base em
critérios que qualificam a execugdo do contrato e promovam a manutencdo e a melhor execugdo dos servicos pela contratada,
observando o modelo disposto no Anexo | deste Manual.

1.1.2. Os quesitos, que serdo pontuados individualmente, foram agrupados em blocos de acordo com a similaridade do servico
(Planejamento, Producao de Conteudo, Atendimento e Administragdo/Financas). Para cada quesito existe roteiro basico de tdpicos a
serem considerados.

1.1.3. Para cada bloco sera feita a média simples que representara a nota de desempenho obtida pela contratada no bloco analisado.
1.1.4. As avaliacdes serdo realizadas pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal Técnico e pelos Fiscais Setoriais.
1.1.5. Sera realizada reunido para transmitir a contratada o resultado da avaliagao.

1.1.6. A area do MTur responséavel pela comunicacéo digital devera exigir das contratadas medidas corretivas e/ou melhorias nos
processos sempre que restar configurada avaliagdo abaixo da qualificacéo esperada.

1.1.7. Os apontamentos da reunido de avaliagcdo, bem como as notas concedidas deverdo ser registrados em ata devidamente assinada
pelos representantes da area do MTur responsavel pela comunicagdo digital e da contratada.

1.1.8. A ata devera ser parte integrante do processo da contratagdo de servicos de comunicacao digital e cdpia dela encaminhada a
contratada.

1.1.9. A pontuacao para cada quesito sera atribuida considerando o grau de atendimento:
1. N&o atendeu.
2. Atendeu abaixo do esperado.
3. Atendeu proximo do esperado.
4. Atendeu o esperado.
5. Atendeu mais que o esperado.
6. Atendeu mais que o esperado, com inovacao e criatividade

1.2. A nota de desempenho para cada bloco sera atribuida considerando a seguinte escala:
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1. Nota com valor de 0 a 4,9: BLOCO NAO ATENDIDO
2. Nota com valor de 5 a 6,9: BLOCO COM ATENDIMENTO INSUFICIENTE
3. Nota com valor de 7 a 8,9: BLOCO ATENDIDO
4. Nota com valor de 9 a 10: BLOCO ATENDIDO COM EXCELENCIA
1.3. Blocos para avaliagéo:

a) Planejamento: Consisténcia das relagdes de causa e efeito entre o desafio exposto no briefing e a solugdo proposta;
capacidade de estabelecer relagfes entre o desafio e as demais informagBes expostas no briefing; clareza, objetividade,
relevancia, pertinéncia e aplicabilidade das solu¢des apresentadas;

b) Producéo de Contetdo: Qualidade do conteddo produzido; adequagéo técnica em relagdo a pauta; compatibilidade dos
servicos entregues com o demandado; tempestividade das interacBes e moderacdes; dimensionamento da equipe de
producéo de conteddo e de moderacédo e cumprimento dos prazos de entrega;

c) Atendimento: Qualidade do atendimento prestado a contratante, relacionamento com a contratante; acompanhamento
do andamento das demandas; cumprimento de prazo e qualidade das entregas; qualificacdo da equipe, adequacdo dos
perfis profissionais as atividades constantes no contrato; disponibilidade de atendimento e tempestividade nos retornos as
solicitagdes da contratante relacionadas ao servico demandado; e

d) Administracdo e Financas: Existéncia de metodologia para gestdo de todas as atividades inerentes ao contrato;
coordenacdo e integracdo das equipes; tempestividade na prestacdo de contas e corre¢cdo nas informacdes e
documentacéo produzida.

1.4. A avaliagdo de desempenho ser& considerada pela Contratante para:
a) Apurar a necessidade de solicitar da contratada as corre¢des que visam maior qualidade no desenvolvimento contratual;
b) Decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e

c¢) Fornecer, quando solicitado pela contratada, declara¢des sobre seu desempenho para servir de prova de capacitacdo
técnica em licitagGes.

2. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

2.1. A presente Avaliacdo de Desempenho tem por finalidade subsidiar as atividades de gestéo e fiscalizagdo contratual, mediante a
afericdo da qualidade dos servigcos prestados, da conformidade dos produtos e entregas realizadas, do cumprimento dos niveis de
servico, metas e indicadores estabelecidos, bem como da observancia das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, em
consonancia com os critérios de avaliagdo previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e nas demais disposicdes
constantes do Termo de Referéncia.

3. APRESENTAGAO

3.1. Este modelo de questionario de avaliagdo de desempenho de empresa prestadora de servico de comunicacéo digital deve ser
preenchido pelo dirigente da unidade administrativa incumbida da gestdo de comunicacdo digital ou por seu subordinado imediato,
especializado na gestdo de comunicacao digital, caso em que é obrigatdrio o endosso do titular da unidade a avaliacdo, apondo sua
assinatura no campo préprio.

3.2. Apesar de a responsabilidade pelas informacdes prestadas pertencer apenas aos dirigentes da unidade administrativa, recomenda se
gue todo o pessoal participante do relacionamento com a empresa prestadora de servico de comunicacao digital avaliada seja ouvido
antes do preenchimento do questionario.

3.3. As avaliagfes do desempenho das empresas prestadoras de servicos de comunicagdo digital contratadas estdo dispostas no art. 99
da Instrugdo Normativa SECOM n° 09/2025. De resto, 0 acompanhamento e fiscalizagcao da execucao de contratos firmados por érgéos e
entidades da administracéo publica é obrigagédo prevista no art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

3.4. O objetivo do questionario é ajudar a cumprir essas determinacdes e a refletir sobre o relacionamento operacional da contratante com
a contratada. E, ainda, ajudar a aperfeicoar esse relacionamento, com beneficios para o desempenho profissional da equipe de
comunicacao da contratante e para sua comunicagdo com os publicos de interesse.

3.5. Para orientar o preenchimento do questionario, este modelo de avaliacdo de empresa prestadora de servico de comunicagao digital
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foi dividido em quatro blocos (Planejamento, Producédo de Contelido, Atendimento e Administracdo/Financas) e nove quesitos. Deve ser
atribuida pontuacao para cada quesito, variando de seis (pontuacdo maxima) a um (minima). Para cada quesito existe roteiro basico de
tépicos a serem considerados.
3.6. Os blocos e quesitos que serdo avaliados, bem como a escala de critérios de julgamento s&o definidos por cada 6rgéo ou entidade:
3.7. A seguir um exemplo de graduacao para a avaliacdo de cada quesito:

| - N&o atendeu.

Il - Atendeu abaixo do esperado.

11l - Atendeu proximo do esperado.

IV - Atendeu o esperado.

V - Atendeu mais que o esperado.

VI - Atendeu mais que o esperado, com inovacgao e criatividade.
3.8. Cada critério sera pontuado individualmente e posteriormente devera ser feita a média simples de cada bloco.
3.9. A média simples representara a nota de desempenho obtida pela contratada no bloco analisado.
3.10. A nota de cada bloco sera atribuida considerando a seguinte escala:

a) Nota com valor de 0 a 4,9: BLOCO NAO ATENDIDO

b) Nota com valor de 5 a 6,9: BLOCO COM ATENDIMENTO INSUFICIENTE

¢) Nota com valor de 7 a 8,9: BLOCO ATENDIDO

d) Nota com valor de 9 a 10: BLOCO ATENDIDO COM EXCELENCIA

3.11. Recomenda-se utilizar o espaco reservado a Comentarios e Providéncias, em todos 0s casos.

3.12. E possivel que a empresa prestadora de servigo de comunicagéo digital avaliada apresente graus diferenciados de desempenho em
relacdo aos diferentes topicos abrangidos por um quesito. O espaco reservado aos comentarios serve, entre outras finalidades, para
registrar esses matizes e variagoes.

3.13. Utilizar esse espaco para informar também as providéncias que foram ou estdo sendo adotadas para melhorar o desempenho da
contratada.

3.14. Ressalte-se que os registros feitos neste instrumento de avaliagdo poderéo vir a ser objeto de analise dos érgdos de controle interno
e externo, especialmente os comentarios e providéncias.

ANEXO 1

Formulario de Avaliacdo de Desempenho

Nome da Contratante:

Inicio da vigéncia do contrato:

Periodo avaliado:

Unidade Administrativa gestora da comunicacao digital:

Nome do titular da Unidade Administrativa:

Nome (s) e cargo (s) do (s) avaliador (es):
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Nome da empresa avaliada

4. BLOCO PLANEJAMENTO

4.1. Planejamento Estr

atégico

4.1.1. Produtos que integram a avaliagdo do Planejamento Estratégico: Diagndstico e Matriz Estratégica; Planejamento Estratégico de
Comunicagao Institucional Nacional e Regional; Planejamento Estratégico de Comunicagao digital Internacional; Benchmarking Nacional

e Regional e Benchma

rketing Internacional.

4.1.2. Critérios de avaliacdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Consisténcia

e relevancia do contel

do produzido

c) Presenca e c

orrecdo nos itens solicitados para integrarem o diagndstico e/ou o planejamento

d) Aplicabilidade das analises produzidas e solu¢des propostas

e) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padréo exigido
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4.2. Planejamento Tatico

4.2.1. Produtos que integram a avaliagdo do Planejamento Tatico: Plano de Comunicacdo Tematico Nacional e Regional e Plano de

Comunicagdo Tematico Internacional.

4.2.2. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Consisténcia

e relevancia da solugéo desenvolvida

c) Atendimento

ao briefing

d) Presenca e corre¢do nos itens solicitados para integrarem o produto final

e) Aplicabilidade das andlises produzidas e solu¢des propostas

f) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padréo exigido
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4.33. Comentarios as notas e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogao:

| - Aspecto positivo:

Il - Aspecto negativo:

Il - Pro

4.4, Andlise e Monitoramento de Midia

vidéncia:

4.4.1. Produtos que integram o quesito Andlise de Midia Impressa Regional e Nacional; Analise de Midia Impressa Internacional; Andlise
de Midia Televisiva Regional e Nacional; Andalise de Midia Televisiva Internacional; Mapa de Temas Sensiveis Nacional e Regional; Mapa
de temas sensiveis Internacional; Mapa de Influenciadores Nacional e Regional; Mapa de influenciadores Internacional; Clipping - Radio;
Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias; Clipping - TV Internacional; Auditoria de Exposigdo no Brasil; Auditoria de
Exposicéo no Brasil - Tema Especifico; Auditoria de Exposicao do Brasil no Exterior; Auditoria de Exposicdo do Brasil no Exterior - Tema

Especifico; Avaliacédo da Percepgéo de Imagem Nacional e Regional e Avaliagdo da Percepgdo de Imagem Internacional.

4.4.2. Critérios de avaliacdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

6 5 4
b) Atendimento ao briefing

6 5 4
¢) Qualidade e relevancia das analises produzidas

6 5 4

d) Presenca e correcao nos itens solicitados para integrarem os relatorios produzidos

6 5 4
e) Aplicabilidade das andlises produzidas
6 5 4

f) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padréo exigido
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4.5. Comentarios as notas e informagao de providéncias adotadas ou em fase de adocgéo:

Il - Providéncia:

| - Aspecto positivo:

Il - Aspecto negativo:

4.6. Média do Bloco Planejamento

Nao atendido 0 a 4,9

Atendimento insuficiente 5 a 6,9

Atendido 7 a 8,9

Atendido com exceléncia 9 a 10

5. BLOCO PRODUGAO DE CONTEUDO

5.1. Contetdo

5.1.1. Produtos que integram a avaliagdo de Producao de Conteudo: Projeto Editorial Nacional e Regional; Projeto Editorial Internacional;
Elaboracdo de Pauta para Imprensa; Elaboracdo de Pauta para Imprensa Estrangeira; Elaboracdo de Pauta para Imprensa Estrangeira;
Produgcdo de conteudos textuais para imprensa em Lingua Portuguesa; Edicdo de conteldos textuais para imprensa em Lingua
Portuguesa; Elaboragdo de texto em lingua estrangeira; Edi¢éo e revisdo de texto de lingua estrangeira; Entrevistas Coletivas no Brasil;
Entrevistas Coletivas no Exterior; Tradugdo para Idioma Especial; Intérprete Simultaneo; Intérprete de Idioma Especial; Design Aplicado a
Producdo de Conteldo para Relagdes Publicas; Conteudo para apresentagdo em Lingua Portuguesa; Contetdo para apresentacdo em
Lingua Estrangeira; Diagramacdo e animacéo de Apresentagdo em Lingua Portuguesa e Diagramacao e animacédo de Apresentagdo em

Idioma Estrangeiro.

5.1.2. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

6 5 4 3
b) Qualidade do contetido produzido e/ou contelido publicado sem erros

6 5 4 3
c¢) Adequacéo técnica em relagdo a pauta

6 5 4 3
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d) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padrao exigido

5.1.3. Comentérios as notas e informacgéo de providéncias adotadas ou em fase de adocao:

5.2. Contetdo Audiovisual

| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:

Il - Providéncia:

5.2.1. Produtos que integram o quesito Contetido Audiovisual: Fotografia para acervo de imagem no Exterior; Cobertura fotografica para
agenda de porta-vozes no Exterior; Reportagem em Video (Video Release) no Exterior; Video Depoimento para Imprensa e Publicos
Influenciadores no Exterior; Captacdo de Videos no Exterior; Edigdo de Videos no Exterior; Legendagem no exterior; Locugdo ou
dublagem em idioma estrangeiro (Inglés, Espanhol, Francés ou Alem&o) em video; Captacéo e Edicdo de Audio no Exterior para

Imprensa e Publicos Influenciadores; Podcast no Exterior e Banco de Midias.

5.2.2.Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

a) Cumprimento do prazo de entrega

b) Qualidade do contetido produzido

¢) Qualidade técnica do material produzido

d) Adequagéo técnica em relagdo a pauta e/ou ao roteiro aprovado

e) Entregaveis compativeis com o demandado e com qualidade no padrdo exigido
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5.2.3. Comentérios as notas e informacgéo de providéncias adotadas ou em fase de adocao:

| - Aspecto positivo:

Il - Aspecto negativo:

Il - Providéncia:

5.3. Média do Bloco Producgéo de Conteudo

Nao atendido 0 a 4,9

Atendimento insuficiente 5 a 6,9

Atendido 7 a 8,9

Atendido com exceléncia 9 a 10

6. BLOCO ATENDIMENTO

6.1. Atendimento

Conhecimento da contratante, da sua area de atuacéo e dos desafios de comunicacéo;

Disponibilidade, pontualidade, rapidez e tempestividade;

Eficacia da sistematica de registro de reunifes/visitas/telefonemas e no acompanhamento de pendéncias (follow-up);
Objetividade e racionalidade. Interesse e disponibilidade para debater e considerar opinifes diversas das da contratada.
Honestidade e franqueza na defesa de trabalhos e opinides;

® Maturidade e experiéncia. Capacidade de identificar e relatar antecipadamente problemas, evitando que fiquem fora de

controle. Otimismo e flexibilidade nos momentos criticos;
Capacidade de manter o trabalho da contratada dentro do planejamento estratégico;

Entrosamento com todas as areas da contratada. Capacidade de relacionar-se positivamente com as equipes das areas-

fim da contratante;

® Rapidez na correcdo de falhas de procedimento apontadas. Capacidade de manter padrdo de qualidade adequado nos
materiais trazidos para aprovagdo: materiais bem-elaborados e amadurecidos no ambito da contratada, quanto a forma e

ao conteudo; e
® Confiabilidade

6.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

6.1.2. Comentérios a nota e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:

| - Aspecto positivo:

Il - Aspecto negativo:

Il — Providéncia:
6.2. Atendimento Global

Participacdo e envolvimento dos dirigentes da contratada;

Capacidade de atuar decisivamente e fornecer resultados de qualidade;
Qualificacdo do conjunto de profissionais alocados ao atendimento da conta, em todas as areas da contratada.
Observancia da prética de consultar a contratante antes da substituicdo de profissionais alocados a seu atendimento;

® Tempestividade e pontualidade das solu¢Bes para 0s problemas apresentados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.

84 de 109



® Estrutura, na cidade-sede da contratante, compativel com as necessidades deste;

® Cumprimento dos compromissos assumidos por ocasido da licitagdo, inclusive os relacionados a custos; e

® Envolvimento global com os problemas e necessidades da contratante

6.2.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

6.2.2. Comentérios a nota e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:
| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

6.3. Média do Bloco Atendimento

Nao atendido 0 a 4,9 Atendimento insuficiente 5 a 6,9 Atendido 7 a 8,9

Atendido com exceléncia 9 a 10

7. ADMINISTRAGAO E FINANGAS

7.1. Administragéo
® Organizacao;
® |Integracdo das equipes; e
® Entrosamento com o atendimento

7.1.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):

7.1.2. Comentérios a nota e informacao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:
| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

7.2. Finangas

Tempestividade na prestacdo de contas;

Corre¢ao dos dados e documentos;

Tempestividade e forma de apresentacao de faturas; e
Entrosamento com o atendimento

7.2.1. Critérios de avaliagdo (marcar a nota com um X):
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7.2.2. Comentarios a nota e informagao de providéncias adotadas ou em fase de adogéo:

| - Aspecto positivo:
Il - Aspecto negativo:
Il - Providéncia:

7.3. Média do Bloco Administracéo e Finangas

Nao atendido 0 a 4,9 Atendimento insuficiente 5 a 6,9

Atendido 7 a 8,9

Atendido com exceléncia 9 a 10

Conclusao Geral

Comentario geral sobre a avaliagao realizada.

Avaliadores

Nome

Cargo Nome

Cargo
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18. APENDICE IV
APENDICE IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR
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1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta critérios de avaliacdo da qualidade dos servi¢os, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento
e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das atividades estabelecidas.

2. DOS MECANISMOS DE CALCULO, FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ADEQUAGOES DE PAGAMENTO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de varios aspectos a serem considerados na avaliagdo da
atividade, previstos no Apéndice | do Termo de Referéncia.

2.2. A pontuacdo de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente
as situagdes de servico desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. Os produtos demandados e descritos na Ordem de Servico (OS) somente serdo aceitos caso executados em sua plenitude,
devendo os itens neles constantes serem entregues em sua integralidade.

2.4. As tabelas abaixo apresentam os critérios e os mecanismos de célculo da pontuagdo de qualidade e seguem a numeracéo dos
servicos descritos no Apéndice | do Termo de Referéncia.

DESIGN
N° da Cumpriu . o
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 14 7 0
Adocéo das fontes e insumos
. S 14 7 0
fornecidos pelo Ministérios
Tempestividade no atendimento 14 7 0
Adaptacao
ou ~ Aderéncia a pauta 14 7 0
Replicacéo
de Tela
Qualidade do _conteudo 15 3 0
produzido
Correcgéo ortografica 15 8 0
Aderéncia as diretrizes de
comunicacao digital do Governo 14 6 0
Federal
Total de pontos dos servi¢os avaliado 100 50 0
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*Justificativas:

N° da Cumpriu - .
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
oS/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 20 10 0
ngl!dade Tecn_lca das 20 10 0
atividades realizadas
Elemento
Graﬂc_o para Tempestividade no atendimento 20 10 0
Propriedade
Digital
Qualidade na interagdo com o 20 10 0
demandante
Precisdo na c_:lqcumentagao das 20 10 0
atividades
Total de pontos dos servi¢os avaliado 100 50 0
*Justificativas:
APRESENTACAO
N° da Cumpriu . .
. . *Cumpriu *Nao Nota dos
oS|I Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . -
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 20 10 0
Indicadores e métricas de
mensuracdo de desempenho 20 10 0
(qualidade e eficiéncia)
Roteirizacao
e
Diagramagéo | Tempestividade no atendimento 20 10 0
de
apresentacao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.

90 de 109



Acuidade demonstrada na 20 10 0
andlise do briefing
Assertividade das conclusdes 20 10 0
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 20 10 0
Analise da atuacao dg qtlva(;ao 20 10 0
nas Redes Sociais
Diagnéstico e
Matriz Tempestividade no atendimento 20 10 0
Estratégica
Qualidade na interagdo com o 20 10 0
demandante
Precisdo na chumentagao das 20 10 0
atividades
Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 20 10 0
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Analise dos principais
influenciador trator
ue c.ado es (de ap es, 20 10 0
evangelistas etc.) em fichas
individualizadas
. o Andlise da saude do tema (por
Diagnostico olarizagdo — positivo/ne aft?vo) 20 10 0
de Salde P & P 9
Digital de
Marca ou
Tema Analise da percepg¢éo do publico
(consumidores, cidad&os ou
usuérios) sobre o segmento de
atuacdo em que a marca esta
inserida. O estudo deve permitir 20 10 0
um detalhamento claro sobre o
formato do mercado nas redes
sociais, indicando a melhor
maneira de trabalha-lo
Anélise d_e rankings de assuntos 20 10 0
mais e menos falados
Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
PLANEJAMENTO TATICO
ND
da Cumpriu . s
. . P *Cumpriu *Nao
os Servico Aspectos a serem avaliados totalmente . .
parcialmente|cumpriu
I (pontos)
Data
Cumprimento do prazo 16 8 0
Aproveitamento dos moédulos criados, quando recomendével 17 8 0
Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos, quando 17 8 0
. recomendavel
Arquitetura
de
Propriedade
Digital
Espago editorial obtido (midia espontanea) 16 8 0
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Adaptacao de elementos graficos e estilos definidos 17 9 0
Producéo de protétipos navegaveis no wireframe 17 9 0
Total de pontos dos servigcos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu . o
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
0os/ Servico Aspectos a serem avaliados totalmente . .
parcialmente| cumpriu |[aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 16 8 0
Indicacado de producéo de novos
contetidos, com definicédo de 17 8 0
pautas
Relevancia do veiculo de
comunicacao e do profissional de
midia contatado, em termos do
. 17 8 0
alcance de publico e do seu
potencial como formador de
opinido
Projeto
Editorial
E itorial obtido (midi
spaco edito |aAobt|do (midia 16 8 0
espontanea)
Alinhamento da pauta as
prioridades estratégicas do 17 9 0
CONTRATANTE
Detalhamento das diretrizes a
serem seguidas para chamadas,
textos e posts, imagens,
. e p 17 9 0
infograficos, videos e outros
contetidos (formato, frequéncia de
publicagéo)
Total de pontos dos servigcos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
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N° da Cumpriu
- . P *Cumpriu *Nao Nota dos
oS/ Servico Aspectos a serem avaliados totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Indicagdo dos contetddos que
podem ser migrados por meio de o5 12 0
script e dos que devem ser
Migrac&o de migrados manualmente
Conteudo
Orientacdes para a exef:ugao de o5 13 0
backup de contetdo
Selegéo, indicagéo e
consolidagdo de contetidos em 25 13 0
planilha
Total de pontos dos servi¢cos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
METRICAS E AVALIACOES
N° da Cumpriu . .
. . *Cumpriu *Nao Nota dos
oS | Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Atender ou responder as
necessidades e/ou problematica 25 12 0
Andlise de apontada pela ASCOM/MTur
trafego de
rede e
usabilidade
Qualidade da analise realizada. 25 13 0
AImhgmento da pa}th as o5 13 0
prioridades estratégicas
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia — Aquisi¢des — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagéio
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025.

94 de 109



*Justificativas:

CONTEUDO
N° da Cumpriu . "
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |[aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Qualidade, consisténcia e
S . 2 12
aplicabilidade do roteiro 5 0
Capacitagéo
para
pUbl'CaQ?O Pertinéncia das atividades
de contetdo - . ~ .
praticas e simulacdes realizadas o5 13 0
no treinamento com as situacdes
reais vivenciadas pelo Ministério
Avaliacdo do participante 25 13 0
Total de pontos dos servigcos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servigco Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 33 16 0
Publicagdo o .
, Tempestividade no atendimento 34 17 0
de conteudo
Qualidade do contetudo publicado 33 17 0
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
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*Justificativas:

PECAS DIGITAIS

N° da Cumpriu - =
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os|/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 33 16 0
Criagéo de
nome,
|der1t|dade Abrangéncia do monitoramento 34 17 0
visual,
conceito e
marca
Qualidade tecnl_ca das atividades 33 17 0
realizadas
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 33 16 0
Criagéo de
infografico,
ilustracéo, Adequacdao ao briefing 34 17 0
organograma
e fluxograma
Clareza, didatismo, objetividade, 33 17 0
criatividade e atratividade visual
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0

*Justificativas:
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N° da Servico Aspectos a serem avaliados Cumpriu *Cumpriu *Nio Nota dos
os|/ totalmente |parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 33 16 0
Banner Adequacéo ao briefing 34 17 0
Clareza, objetividade,
criatividade, atratividade, 33 17 0
corregdo ortografica
Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
TECNOLOGIA
ND
da Cumpriu . "
. . P *Cumpriu *Nao
os Servigco Aspectos a serem avaliados totalmente .
parcialmente|cumpr
I (pontos)
Data
Aplicacdo de sistema de adesédo de usuarios 20 10 0
Busca de solucdes tecnoldgicas para a criagdo da base de usuarios 20 10 0
Criacao e
administracédo
de listas de
contatos e Manutencéo de lista de contatos 20 10 0
envio de
mensagens
instantaneas
Formatacdo de mensagens: curadoria do conteddo de acordo com as 20 10 0
caracteristicas/interesses de cada lista de contrato
Assertividade das conclusfes 20 10 0
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
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*Justificativas:

N° da Cumpriu . N
. . *Cumpriu *Nao Nota dos
os|/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . -
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 33 16 0
Andlise e
aplicagdo de | Adequacéo e consisténcia das 34 17 0
pontos por analises
funcéo plone
Aderéncia as diretrizes de
comunicacao digital do Governo 33 17 0
Federal
Total de pontos dos servi¢cos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servigco Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Mapa de p05|0|.onamento e 25 12 0
popularidade
e | s | = | o
SEO - P
Search
Engine
Optimization |Criag&o de robd.txt para facilitar a
andlise dos buscadores 25 13 0
identifiquem o conteddo
Analise de contetido e do codigo
das paginas, visando identificar 25 13 0
oportunidades de melhoria
Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
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VIDEO

N° da Cumpriu . "
. . *Cumpriu *Nao Nota dos
oS/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu [aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Indicagao e provimento de
ransmissho a0 vivo de Audos | % 12 0
Transmisséo .
. video
ao vivo para
ambiente
digital
Su!oorte de tecnologla e o5 13 0
atendimento para equipe local
Gravagao do video 25 13 0
Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu . .
. . *Cumpriu *Nao Nota dos
oS Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu [aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Elaboracdo . P .
. ¢ Qualidade técnica e editorial do
e edicdo de . N
. material em relacdo a pauta 25 12 0
entrevista, . .
- planejada e ao roteiro aprovado
clipe,
reportagem
de video Tempestividade no atendimento
para portal, N .
' |ou naresposta as necessidades e
redes sociais L 25 13 0
e /ou problemética apontada pelo
e midia
. MTur
digital
Observancia das normas de o5 13 0
correcdo ortografica e a legislagao
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
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*Justificativas:

N° da

Cumpriu

. . *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Avaliacéo do video em relacéo a
pauta planejada e ao roteiro 25 12 0
aprovado
Video
depoimento
Qualidade técnica do material 25 13 0
Qualidade editorial do material 25 13 0
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Avaliagdo do video em relacéo a
pauta planejada e ao roteiro 25 12 0
aprovado
Video
animagao
Qualidade técnica do material 25 13 0
Qualidade editorial do material 25 13 0
Total de pontos dos servigcos avaliado 100 50 0
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*Justificativas:
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N° da Cumpriu . "
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os|/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Qualidade Técnica 25 12 0
Reedicdo de
Video
Realizacdo dos ajustes apontados 25 13 0
Observancia das normas de
N e . ~ 25 13 0
correcao ortografica e a legislagéo
Total de pontos dos servi¢os avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servigco Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Utilizacao dgs fontes e insumos o5 12 0
fornecidos pelo MTur
Libras para
Video
Qualidade técnica 25 13 0
Atendimento ao descritivo do item 25 13 0
Total de pontos dos servicos avaliado 100 50 0
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*Justificativas:

REDES SOCIAIS
N° da Cumpriu . =
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os|/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 25 12 0
Adocéo das fontes e insumos
fornecidos pelo MTur 25 12 0
Conteudo
para redes
sociais
Tempestividade no atendimento 25 13 0
Aderéncia as diretrizes de
comunicagéo digital do Governo 25 13 0
Federal
Total de pontos dos servi¢cos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os|/ Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . -
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Acompanhamento permanente
dos perfis (24 horas, 7 dias por 25 12 0
semana)
Leitura e classificagdo (neutra,
positiva e negativa) de todas as 25 12 0
Moderago interacbes
em redes
sociais
Elaboracéo e postagem de o5 13 0
respostas
Analise das acdes realizadas e
~ . 25 13 0
recomendac¢des de melhorias
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Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:
N° da Cumpriu . ~
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os/ Servigco Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Monlto.ramento Atendimento dos prazos
online — estipulados pelos entregaveis 50 25 0
Andlise de P P 9
jornais,
revistas, blogs,
redes sociais e . P
. ualidade técnica das
portais de Q - : 50 25 0
L atividades realizadas
noticias
Total de pontos dos servi¢os avaliado 100 50 0
*Justificativas:
ATENDIMENTO DE DEMANDAS
N° da Cumpriu
. . P *Cumpriu *Nao Nota dos
os| Servico Aspectos a serem avaliados | totalmente . .
parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Receber, Cumprimento do prazo 33 16 0
coordenar,
articular,
encaminhar e
acompanhar | Capacidade de atendimento em
~ 34 17 0
as demandas | relagcdo ao volume de demandas
de
comunicacgao
das unidades
do 6rgéo Qualidade na interagéo com o 33 17 0
demandante
Total de pontos dos servigcos avaliado 100 50 0
*Justificativas:

ELABORACAO DE PLANOS DE COMUNICACAO
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N° da . . Cumpriu *Cumpriu *Nao Nota dos
Servico Aspectos a serem avaliados . .
oS/ totalmente |parcialmente| cumpriu |aspectos
Data (pontos)
Cumprimento do prazo 33 16 0
Elaboracdo
de plano de
comunicagao .
de acordo Cumprlmenfo-da estrutura 34 17 0
e minima
com briefing
da
contratante
Qualidade tecnl_ca das atividades 33 17 0
realizadas
Total de pontos dos servigos avaliado 100 50 0
*Justificativas:

3. DAS FAIXAS DE AJUSTE DO PAGAMENTO

3.1. As pontuacgOes de qualidade devem ser totalizadas para os servigos indicados em cada Ordem de Servico, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.2. Pontuacgéo de qualidade do servico = soma de todos os aspectos considerados na avaliagdo da atividade.

3.3. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final para cada aspecto a ser avaliado,
correspondente a soma das pontuacdes obtidas em cada indicador, conforme indicado abaixo:

3.4. Os valores devidos por cada servico devem ser ajustados pela pontuacédo de qualidade, conforme tabela e férmula apresentadas
abaixo:

Faixas de pontuacao de qualidade do servico Pagamentos devidos
De 81 a 100 100% do valor correspondente ao servico
De 61 a 80 90% do valor correspondente ao servico
De 50 a 60 80% do valor correspondente ao servico
Menos que 50 Produto inaceitavel

3.5. Os pagamentos devidos na ordem de servigo correspondem ao somatério de pontos dos aspectos a serem avaliados de cada
Servico.

3.6. Os produtos com pontuacdes de qualidade inferiores a 50 pontos séo inaceitaveis e devem ser recusados, ndo gerando a
CONTRATADA qualquer direito ao recebimento pela execucao dos servi¢os.

3.7. A Aplicagdo de descontos decorrentes de fatores do IMR néo substitui ou impede a aplicagdo de sangdes previstas no Edital ou na
legislacéo.
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19. APENDICE V
APENDICE V

TERMO DE CONDUTA PARA COMUNICACAO DIGITAL

Este Termo de Conduta para Comunicacao Digital (“Termo”) é celebrado entre o
Ministério do Turismo (“Contratante”) e a empresa [NOME DA EMPRESA]
(“Contratada”), inscrita no CNPJ sob 0 n°® [XXX.XXX.XXX/XXXX-XX], com sede em
[ENDERECO], representada por seu responsavel legal, conforme poderes
outorgados.

OBJETO

O presente Termo tem como objetivo estabelecer diretrizes, principios e regras para a atua¢éo da Contratada na prestagao
de servicos de comunicacao digital, assegurando alinhamento com as diretrizes institucionais do Contratante e garantindo o
cumprimento das normas legais e éticas vigentes.

1. PRINCIPIOS GERAIS

1.1. A comunicacéo digital realizada pela Contratada devera estar em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

1.2. A atuacdo da Contratada devera prezar pela transparéncia, veracidade, respeito e ética em todas as interagdes digitais.

1.3. E vedado o uso da comunicacéo digital para fins que ndo estejam diretamente relacionados aos interesses institucionais
do Contratante.

2. BOAS PRATICAS NA COMUNICACAO DIGITAL

2.1. A producao e publicagdo de contetdos digitais devem observar os seguintes critérios:
a) Precisao e fidedignidade das informacdes divulgadas;
b) Clareza, objetividade e acessibilidade da linguagem;
c) Atendimento as diretrizes de identidade visual institucional;

d) Respeito a legislagédo vigente sobre direitos autorais, protecdo de dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 —
LGPD) e propriedade intelectual.

2.2. A Contratada deve atuar com diligéncia na moderacdo de conteldos em canais digitais oficiais do Contratante,
excluindo ou reportando, conforme o caso:

a) Comentarios ou publicacdes ofensivas, discriminatérias ou ilegais;
b) Fake news, desinformacéo ou contetudos difamatérios;
c¢) Propagacéo de discursos de 6dio, violéncia ou preconceito de qualquer natureza;

d) Publicidade ou conteldos comerciais ndo autorizados.
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3. USO ADEQUADO DAS REDES SOCIAIS E PLATAFORMAS DIGITAIS

3.1. A Contratada devera respeitar a identidade institucional do Contratante e evitar manifesta¢cdes de cunho pessoal ou
politico-partidario em suas publicagGes e interacdes digitais.

3.2. O acesso a contas institucionais e sistemas digitais sera restrito aos profissionais previamente autorizados, sendo
vedado o compartilhamento indevido de credenciais de acesso.

3.3. Em caso de incidente de seguranca da informacdo, a CONTRATADA dever4 comunicar imediatamente ao
CONTRATANTE, adotando as medidas cabiveis para mitigacé@o de riscos.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. A Contratada devera cumprir integralmente as diretrizes estabelecidas neste Termo e demais normativos aplicaveis a
comunicacao digital institucional.

4.2. A empresa assume a responsabilidade pelos atos praticados por sua equipe no ambito da prestacdo dos servigcos
contratados, incluindo publicacdes, interacdes e moderacdo de contetdo.

4.3. O descumprimento das disposi¢des deste Termo podera resultar em adverténcia, suspenséo ou, conforme a gravidade,
rescisao contratual, sem prejuizo das sanc¢@es legais aplicaveis.

5. VIGENCIA E DISPOSICOES GERAIS

5.1. Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido durante todo o periodo de execugédo
contratual.

5.2. Qualquer alteracdo nas regras estabelecidas devera ser formalizada por meio de termo aditivo, com anuéncia das
partes.

5.3. Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagdo vigente e nos principios da administragao publica.

Data: / /

CONTRATANTE:
Ministério do Turismo
[Nome e Cargo do Representante]

CONTRATADA:
[Nome da empresa]
[Nome e Cargo do Representante}
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20. APENCIDE VI

APENDICE VI

APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

1. FORMA DE APRESENTAGAO

1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, com suas paginas nhumeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais, por quem detenha poderes de representacéo da licitante, na forma de seus
atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2. A Proposta de Precos deveré ser elaborada conforme o modelo abaixo:

A Comisséo de Contratacéo

Concorréncia n® XX/2026 — Ministério do Turismo

Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo CONTRATANTE, como resultado da
concorréncia em epigrafe, aceitaremos e adotaremos, para a execugdo do contrato, 0S precos
unitarios constantes do Catalogo de Produtos e Servicos Essenciais, nas condi¢des estabelecidas no Edital,
No Termo de Referéncia e no Contrato.

Declaramos, ainda, que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetdos, bem como os direitos de uso dos dados coletados,
incluidos os estudos, andlises e planos elaborados por esta licitante, por meio de seus empregados,
prepostos ou profissionais envolvidos em decorréncia da execug¢do do contrato, passam a ser integralmente
do CONTRATANTE;

a.l) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracéo desses direitos, mencionados na alinea
‘a’, na remuneracao dos produtos e servicos;

a.2) o CONTRATANTE podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do
contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, constantes de nossa Proposta de Precos estéo incluidos
todos 0s nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentacoes;
encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas (software); tributos
(impostos e taxas); seguros; e demais obrigagfes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucéo
do objeto do contrato e ndo sera pleiteado qualquer ressarcimento relacionado a esses custos;

c) 0s precos estabelecidos para a execug¢do dos Produtos e Servicos Essenciais observardo as condigfes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato, sem prejuizo das hipdteses de reajustamento e de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro previstas na legislagao aplicavel;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos para obter as melhores condi¢cdes nas negocia¢cdes comerciais
junto aos fornecedores especializados eventualmente necessarios & execugdo do objeto, transferindo ao
CONTRATANTE as vantagens efetivamente obtidas, na forma prevista no Termo de Referéncia e no Contrato;

d.1) a CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo pagamento integral dos fornecedores especializados
eventualmente contratados para a execug¢do do objeto, observados os procedimentos, condi¢cdes e prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato;

€) manteremos, por nds, nossos empregados e prepostos, o sigilo sobre as informacdes a que tivermos
acesso em decorréncia da execugdo contratual, observadas as disposicbes do Edital, do Termo de
Referéncia, do Contrato e da legislagao aplicavel;

f) estamos cientes de que o CONTRATANTE procedera a retengdo de tributos e contribuicbes nas situaces
previstas em lei;
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g) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e seus anexos e
tera validade de ............. (ceermrmeerree e ) dias, contados da data de sua apresentacéo.

Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Endereco:

CEP:

Local e Data

Nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

1.2.1. Nao sera aplicado percentual de desconto sobre os valores constantes do Catalogo de Produtos e Servigos Essenciais. Os precos
aplicaveis a execucdo contratual serdo aqueles estabelecidos no referido Catalogo, observadas as condi¢Ges previstas no Edital, no
Termo de Referéncia e no Contrato.

1.2.1.1. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servi¢cos Essenciais estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena
execucdo do objeto, incluindo despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas; mao de obra; mobiliario;
equipamentos; hardware; suprimentos em geral; acesso a internet por meio de banda larga (com e sem fio); microcomputadores;
softwares; equipamentos para cobertura em foto e video; ferramentas tecnolégicas; tributos,impostos, taxas e seguros; e demais
obrigacdes financeiras relacionadas a execucao contratual, ndo sendo devido ressarcimento adicional referente a esses custos.

1.3. O prazo de validade desta Proposta de Precos sera de 90 (noventa) dias, contados da data de sua apresentacgéo.

1.3.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua
proposta expirado na sessdo de abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a Comissdo da Contratacdo realizara com ela
diligéncia, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4. Os precos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais serdo aqueles estabelecidos no Catalogo de Produtos e Servigos Essenciais,
ndo sendo admitida a aplicagdo de percentual de desconto pelas licitantes, observado o critério de julgamento de melhor técnica e as
demais condic¢des estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

1.5. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas pela Comissao de
Contratacdo quanto a sua conformidade com as condicdes estabelecidas no Edital e no Contrato, observado o critério de julgamento de
melhor técnica.

1.5.1. A Proposta de Pregos ndo constituirda fator de pontuagcdo ou ponderagédo para fins de classificagdo das licitantes, cabendo a
Comissao de Contratacao verificar sua conformidade com os pre¢os e demais condi¢des previamente estabelecidos pela Administragdo.

1.6. Os invélucros contendo as Propostas de Precgos das licitantes desclassificadas no julgamento das Propostas Técnicas permanecerao
sob a guarda da Comissao de Contratacdo, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Edital quanto a sua posterior devolugdo ou
destinagéo.

1.7. A Comisséo de Contratagdo verificara o correto preenchimento e a conformidade das Propostas de Precos com as condicdes e
exigéncias estabelecidas no Edital e em seus anexos.

1.7.1. Eventuais erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta poderdo ser objeto de saneamento ou diligéncia pela
Comissdo de Contratacdo, quando juridicamente admissivel, observados os principios da isonomia, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.
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21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

VENCESLAU BORLINA FILHO

1Y
&"F Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 11:40:17.

Integrante Técnico

RENATA DE FARIA

Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente

\Lb RENATA DE FARIA
g Data: 05/10/2026 08:57:31-0300
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